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ABSTRAK 
 

Fenomena kelelahan saat bekerja terjadi pada pekerja di Indonesia sebesar 

65% Dimana beban kerja yang berlebihan dapat mengakibatkan kelelahan fisik dan 

mental yang kemudian terjadi penurunan kinerja karyawan. Beban kerja mental 

merupakan beban yang menggunakan proses berpikir dari otak apabila kondisi 

kerja berlangsung lama dan dalam kurun waktu panjang maka dapat mengakibatkan 

kelelahan mental. Penelitian beban kerja mental pada karyawan quality control di 

PT Delta Dunia Tekstil I dilakukan untuk mengetahui cara mengukur beban kerja 

mental yang dialami menggunakan metode NASA-TLX dan untuk mengetahui 

hubungan antara usia dan masa kerja karyawan terhadap beban kerja mental dengan 

menggunakan uji T dan uji F. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan hasil perhitungan skor 

NASA-TLX diperoleh rerata beban kerja mental pegawai quality control PT Delta 

Dunia Tekstil masuk ke dalam kategori beban kerja mental tinggi. Terdapat tingkat 

korelasi negatif antara usia dan masa kerja terhadap beban kerja mental. Bentuk 

rekomendasi untuk mengurangi beban kerja mental pada pegawai yaitu 

penambahan tenaga operator untuk mengurangi beban kerja mental. 

 

Kata Kunci : NASA-TLX, Uji T, Uji F, beban kerja mental 
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ABSTRACT 

The phenomenon of work fatigue occurs in 65% of workers in Indonesia. 
Excessive  workloads can lead to physical and mental exhaustion, which then leads 
to decreased  employee performance. Mental workload is a burden that uses the 
brain's thought  processes. If working conditions persist for long periods, it can lead 
to mental fatigue.  This study aims to determine how to measure mental workload 
among quality control  employees at PT Delta Dunia Tekstil I using the NASA-
TLX method and to investigate  the relationship between employee age, length of 
service, and mental workload using  T-tests and F-tests.  

The results indicate that based on the NASA-TLX score calculation, the average 
mental  workload of quality control employees at PT Delta Dunia Tekstil categories 
into the  high mental workload category. There is a negative correlation between 
age and length  of service and mental workload. Recommendations for reducing 
mental workload  include adding more operators to reduce mental workload.  

Keywords: NASA-TLX, T-test, F-test, Mental Workload 
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