
 

LAMPIRAN 

 

Lampiran 3. Item Kuesioner NASA-TLX 

 

KUESIONER NASA-TLX 

Identitas Responden  

Nama                               : 

Pendidikan Terakhir        :                         

Jenis Kelamin                  :                                                  

Umur                               : 

Lama Bekerja                          : 

  

Kuesioner ini terdiri dari dua jenis pertanyaan yang keduanya menggunakan 

indikator yang sama. Berikut adalah definisi dari masing-masing indikator. 

  

Skala Rating Keterangan 

Kebutuhan 

Mental (KM) 

Rendah, 

Tinggi 

Seberapa besar aktivitas mental dan perseptual 

yang dibutuhkan untuk melihat, mengingat, dan 

mencari. Apakah pekerjaan tersebut mudah atau 

sulit, sederhana atau kompleks, longgar atau ketat 

Kebutuhan 

Fisik (KF) 

Rendah, 

Tinggi 

Jumlah aktivitas fisik yang dibutuhkan untuk 

(misal mendorong, menarik, mengontrol putaran, 

dll.) 

Kebutuhan 

Waktu (KW) 

Rendah, 

Tinggi 

Jumlah tekanan yang berkaitan dengan waktu yang 

dirasakan selama elemen pekerjaan berlangsung. 

Apakah pekerjaan perlahan atau santai atau cepat 

dan melelahkan 

Performance 

(P) 

Rendah, 

Tinggi 

Seberapa besar keberhasilan seseorang di dalam 

pekerjaannya dan seberapa puas dengan hasil 

kerjanya 



 

Tingkat Usaha 

(TU) 

Rendah, 

Tinggi 

Seberapa keras kerja mental dan fisik yang 

dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan 

Tingkat 

Frustasi (TF) 

Rendah, 

Tinggi 

Seberapa tidak aman, putus asa, tersinggung, 

terganggu, dibandingkan dengan perasaan aman, 

puas, nyaman, dan kepuasan diri yang dirasakan 

  

  

I. KUISIONER PERBANDINGAN BERPASANGAN UNTUK INDIKATOR 

Berilah tanda centang (√) pada salah satu indikator dari setiap perbandingan 

berpasangan yang menurut anda paling berpengaruh (lebih dominan) dalam 

Menyelesaikan pekerjaan anda. 

No Indikator Kode   Indikator K

od

e 

  

1 Kebutuhan Fisik KF   Kebutuhan 

Mental 

K

M 

  

2 Kebutuhan Waktu KW   Kebutuhan 

Mental 

K

M 

  

3 Performance P   Kebutuhan 

Mental 

K

M 

  

4 Tingkat Usaha TU   Kebutuhan 

Mental 

K

M 

  

5 Tingkat Frustasi TF   Kebutuhan 

Mental 

K

M 

  

6 Kebutuhan Waktu KW   Kebutuhan 

Fisik 

K

F 

  

7 Performance P   Kebutuhan 

Fisik 

K

F 

  

8 Tingkat Usaha TU   Kebutuhan 

Fisik 

K

F 

  

9 Tingkat Frustasi TF   Kebutuhan 

Waktu 

K

W 

  

10 Performance P   Kebutuhan 

Fisik 

K

F 

  

11 Tingkat Usaha TU   Kebutuhan 

Waktu 

K

W 

  

12 Tingkat Frustasi TF   Kebutuhan 

Waktu 

K

W 

  



 

13 Tingkat Usaha TU   Performance P   

14 Tingkat Frustasi TF   Performance P   

15 Tingkat Usaha TU   Tingkat 

Frustasi 

T

F 

  

  

II. KUISIONER PEMBOBOTAN INDIKATOR 

A.    Petunjuk Pengisian 

Lingkari pada  pada kolom penilaian dengan skala yang sudah diberikan untuk 

setiap pertanyaan yang berhubungan dengan pekerjaan anda. 

Skala penilaian 

  

No Range Nilai Kategori Beban Kerja 

1 0% - 9% Rendah 

2 10% - 29% Sedang 

3 30% - 49% Agak Tinggi 

4 50% - 79% Tinggi 

5 80% - 100% Tinggi Sekali 

  

  

  

  



 

 

  

  

B.      Penilaian 

1.        Kebutuhan Mental 

Menururt anda, seberapa besar usaha yang dibutuhkan untuk melihat, 

mengingat,dan mencari dalam menyelesaikan pekerjaan anda? 

  

0   10   20   30   40   50   60   70   80   90 100 

Rendah                                                                                                       Tinggi 

2.        Kebutuhan Fisik 

Menurut anda, seberapa besar usaha fisik yang dibutuhkan untuk mendorong, 

menarik, mengontrol putaran,  dalam menyelesaikan pekerjaan anda? 

  

0   10   20   30   40   50   60   70   80   90 100 

Rendah                                                                                                           Tinggi 

3.        Kebutuhan Waktu 

Menurut anda, sebarapa besar tekanan yang anda rasakan berkaitan dengan waktu 

untuk melakukan pekerjaan anda? 

  

0   10   20   30   40   50   60   70   80   90 100 

Rendah                                                                                                           Tinggi 

4.        Performansi Kerja 

Menurut anda, seberapa besar tingkat keberhasilan anda dalam melakukan 

pekerjaan anda? 

  

0   10   20   30   40   50   60   70   80   90 100 

Rendah                                                                                                           Tinggi 

  

5.        Tingkat Usaha 

Menurut anda, seberapa besar kerja mental dan fisik yang dibutuhkan untuk 

menyelesaikan pekerjaan anda? 

  

0   10   20   30   40   50   60   70   80   90 100 

Rendah                                                                                                           Tinggi 

  

6.        Tingkat Frustasi 

Menurut anda, seberapa besar kecemasan, perasaan tekanan, dan stress yang anda 

rasakan berkaitan dengan waktu untuk melakukan pekerjaan anda? 

  

0   10   20   30   40   50   60   70   80   90 100 

Rendah                                                                                                           Tinggi 



 

ABSENSI KARYAWAN 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

ABSENSI KARYAWAN 

 
 

 



 

ABSENSI KARYAWAN 

 
 



 

KORELASI LAMA BEKERJA DENGAN BEBAN KERJA MENTAL 

 
 

KORELASI USIA DENGAN BEBAN KERJA MENTAL 

 
 

 

 

 

 



 

UJI T ANTARA USIA DENGAN BEBAN KERJA MENTAL 

 
 

UJI T ANTARA LAMA BEKERJA DENGAN BEBAN KERJA MENTAL 

 
 

 

 

 

 

 



 

UJI F ANTARA USIA DAN MASA KERJA TERHADAP BEBAN KERJA 

MENTAL 

 
 



 

  



 



 

 


