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ABSTRAK

Pemilihan supplier merupakan proses strategis yang sangat penting dalam menjamin
kelancaran produksi dan kualitas produk akhir. PT Ameya Livingstyle Indonesia
sebagai perusahaan garmen yang berorientasi ekspor, menghadapi permasalahan dalam
pemilihan supplier metal end yang selama ini dilakukan secara subjektif, hanya
berdasarkan perbandingan harga, tanpa mempertimbangkan kriteria lain yang relevan.
Hal ini menyebabkan ketidakkonsistenan kualitas bahan, keterlambatan pengiriman,
serta tingginya tingkat kerusakan produk. Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan
metode Analytic Hierarchy Process (AHP) dalam menentukan supplier terbaik
berdasarkan evaluasi multikriteria yang melibatkan lima kriteria utama: kualitas, harga,
pengiriman, pembayaran, dan prosedur, dengan total 18 subkriteria. Data dikumpulkan
melalui wawancara dan kuesioner kepada tiga responden dari divisi terkait (Quality
Control, Purchasing, dan Produksi). Hasil perhitungan - AHP menunjukkan bahwa
kriteria kualitas memiliki bobot tertinggi .yaitu 0,528, diikuti oleh harga (0,197),
pengiriman (0,125), pembayaran (0,082), dan prosedur (0,068). Dari tiga alternatif
supplier, Magic Trim LTD dipilih sebagai supplier terbaik dengan bobot akhir sebesar
0,5759. Metode AHP terbukti efektif membantu perusahaan dalam pengambilan
keputusan yang lebih objektif dan terukur dalam pemilihan supplier.

Kata Kunci: Pemilihan Supplier, Analytic Hierarchy Process (AHP), Metal End, Multi
Kriteria
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ABSTRACT

Supplier selection is a strategic process that is crucial in ensuring smooth production
and quality of the final product. PT Ameya Livingstyle Indonesia, as an export-
oriented garment company, faces challenges in selecting metal end suppliers.
Previously, this selection was subjective and based solely on price comparisons,
without considering other relevant criteria. This causes inconsistencies in material
quality, late delivery, and high levels of product damage. This study aims to apply the
Analytic Hierarchy Process (AHP) method in determining the best supplier based on
a multi-criteria evaluation involving five main criteria: quality, price, delivery,
payment, and procedures, with a total of 18 sub-criteria. Data were collected through
interviews and questionnaires from three respondents from related divisions (Quality
Control, Purchasing, and Production). The results of the AHP calculation show that
the quality criterion has the highest weight of 0.528, followed by price (0.197),
delivery (0.125), payment (0.082), and procedures (0.068). Of the three alternative
suppliers, Magic Trim LTD was selected as the best supplier with a final weight of
0.5759. The AHP method has proven effective in supporting companies make more
objective and measurable decisions when selecting suppliers.

Keywords: Supplier Selection, Analytic Hierarchy Process (AHP), Metal End,
Multi- Criteria
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