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ABSTRAK
Latar belakang masalah menunjukkan stagnasi omset dan jumlah pengunjung

D’ Angkringan, serta adanya ulasan negatif terkait kualitas pelayanan. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh Café Atmosphere, Kualitas Pelayanan, dan
Iklan terhadap Keputusan Pembelian pada D’Angkringan Sragen. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei, di mana data
dikumpulkan melalui kuesioner dari 100 responden konsumen D’Angkringan
Sragen yang dipilih menggunakan teknik simple random sampling. Analisis data
dilakukan dengan Regresi Linear Berganda menggunakan perangkat lunak IBM
SPSS 25, yang didahului dengan uji validitas, reliabilitas, dan uji asumsi klasik
(normalitas, heteroskedastisitas, multikolinearitas).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, Café Atmosphere (X1)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (YY) dengan
koefisien regresi 0.878 (Sig. 0.000), menjadikannya faktor paling dominan. Kualitas
Pelayanan (X2) juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap

Keputusan Pembelian (Y) dengan koefisien regresi 6.603 (Sig. 0.000). Namun,
Iklan (X3) ditemukan tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian
(Y) dengan koefisien regresi -0.150 (Sig. 0.615). Meskipun demikian, secara
simultan, Café Atmosphere, Kualitas Pelayanan, dan lklan secara bersama-sama
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (YY) (Sig. Fhitung
0.000). Kemampuan ketiga variabel independen ini dalam menjelaskan variasi
keputusan pembelian adalah 92.5%, sementara 7.5% sisanya dipengaruhi oleh
variabel di luar model penelitian. Penelitian ini menyimpulkan bahwa Café
Atmosphere dan Kualitas Pelayanan adalah faktor kunci yang memengaruhi
keputusan pembelian konsumen D’Angkringan Sragen, sementara iklan
memerlukan evaluasi ulang efektivitasnya.

Kata Kunci: Café Atmosphere, Kualitas Pelayanan, lklan, Keputusan Pembelian,

Regresi Linear Berganda.
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ABSTRACT

The background of the problem indicates stagnant turnover and visitor numbers at
D'Angkringan, as well as negative reviews regarding service quality. This study
aims to analyze the influence of Café Atmosphere, Service Quality, and Advertising
on Purchasing Decisions at D'Angkringan Sragen. This study used a quantitative
approach with a survey method. Data were collected through questionnaires from
100 D'Angkringan Sragen consumer respondents using a simple random sampling
technique. Data analysis used Multiple Linear Regression using IBM SPSS 25
software, preceded by validity and reliability tests, and classical assumption tests
(normality, heteroscedasticity, multicollinearity).

The results show that, partially, Café Atmosphere (X1) had a positive and significant
effect on Purchasing Decisions (Y) with a regression coefficient of 0.878 (Sig.
0.000), and making it the most dominant factor. Service Quality (X2) also had a
positive and significant effect on Purchasing Decisions (Y) with a regression
coefficient of 6.603 (Sig. 0.000). However, advertising (X3) did not significantly
influence purchasing decisions (Y) with a regression coefficient of -0.150 (Sig.
0.615). However, simultaneously, cafe atmosphere, service quality, and advertising
had a positive and significant influence on purchasing decisions (Y) (Sig. F-count
0.000). The ability of these three independent variables to explain the variation in
purchasing decisions was 92.5%, while variables outside the research model
influenced the remaining 7.5%. This study concludes that cafe atmosphere and
service quality are key factors influencing consumer purchasing decisions at
D'Angkringan Sragen, while advertising's effectiveness requires re-evaluation.

Keywords: Cafe Atmosphere, Service Quality, Advertising, Purchasing Decisions
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