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RINGKASAN

Perancangan ini mengangkat tema tentang desain User Interface (Ul) dan User
Experience (UX) untuk mendukung pengelolaan bisnis dan pemasaran Funnara
Karanganyar. Funnara merupakan UMKM fashion keluarga yang menghadapi
fluktuasi omzet akibat ketergantungan pada marketplace serta keterbatasan
pengelolaan secara mandiri. Permasalahan utama meliputi ketidakstabilan
penjualan, penurunan margin keuntungan, penalti pengiriman, dan kurangnya
penguatan citra merek. Urgensi perancangan ini terletak pada kebutuhan Funnara
akan platform e-commerce mandiri yang memberikan kendali penuh atas strategi
pemasaran, manajemen stok, dan interaksi dengan pelanggan. Tujuan perancangan
adalah menghasilkan konsep dan prototipe UI/UX yang efektif, responsif, dan
mudah digunakan guna meningkatkan efisiensi pengelolaan bisnis sekaligus
memperkuat daya saing. Metode yang digunakan adalah design thinking dengan
tahapan empati, definisi, ideasi, dan pembuatan prototipe, tanpa uji coba langsung
karena desain masih berupa rancangan visual. Hasil perancangan berupa desain
UI/UX e-commerce dengan tampilan modern, navigasi terstruktur, kategori produk
yang jelas, serta elemen interaktif yang konsisten dengan identitas merek Funnara.

Kata kunci: E-commerce, Funnara, Fashion, Perancangan, UI/UX
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ABSTRACT

This design focuses on User Interface (Ul) and User Experience (UX) design to
support the business management and marketing of Funnara Karanganyar.
Funnara is a family- owned fashion MSME facing fluctuating revenue due to its
reliance on marketplaces and limited independent management. The main problems
include sales instability, declining profit margins, shipping penalties, and a lack of
brand image enhancement. The urgency of this design lies in Funnara's need for a
standalone e-commerce platform that provides complete control over marketing
strategies, stock management, and customer interactions. The design goal is to
create effective, responsive, and user- friendly UI/UX concepts and prototypes that
enhance business management efficiency and strengthen competitiveness. The
design method employed design thinking, comprising stages of empathy, definition,
ideation, and prototyping, without direct testing, as the design is still a visual
concept. The resulting design is an e-commerce UI/UX design featuring a modern
appearance, structured navigation, clear product categories, and interactive
elements that are consistent with Funnara's brand identity.

Keywords: E-Commerce, Funnara, Fashion, Design, UI/UX
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