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ABSTRAK

PT Solo Murni merupakan perusahaan manufaktur yang bergerak di bidang

percetakan yang selalu mengedepankan kualitas produknya, hal ini ditempuh

dengan cara melakukan pengendalian kualitas proses produksi di PT Solo Muni.

Pengendalian kualitas dilakukan dengan cara mengidentifikasi jenis cacat pada

produk. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan memperbaiki kualitas

produk paperbag menggunakan metode Six Sigma dengan pendekatan DMAIC

(Define, Measure, Analyze, Improve, Control). Masalah utama yang diidentifikasi

adalah tingginya tingkat produk cacat, khususnya cacat kotor, keriput, dan bercak

lem, yang dapat menurunkan kepercayaan pelanggan. Diagram fishbone dan

Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) untuk mengidentifikasi akar penyebab.

Hasilnya menunjukkan bahwa cacat kotor disebabkan oleh faktor mesin, manusia,

material, dan lingkungan, sementara cacat bercak lem dipengaruhi oleh faktor

manusia, mesin, material, dan metode kerja yang tidak standar. FMEA menyoroti

faktor-faktor dengan Risk Priority Number (RPN) tertinggi, seperti perlunya

perbaikan mesin berkala, keterampilan operator yang kurang, dan kualitas lem

yang buruk. Sebagai usulan perbaikan pada tahap Improve, penelitian ini

menyusun rekomendasi menggunakan metode 5W+1H yang berfokus pada

peningkatan pelatihan operator, jadwal perawatan mesin, serta penerapan program

kebersihan 5S di area produksi. Terakhir, pada tahap Control, diusulkan

pembuatan Standard Operating Procedure (SOP) visual untuk memastikan

keberlanjutan perbaikan dan mencegah masalah kualitas terulang di masa depan.

Kata Kunci : Pengendalian Kualitas, Produk Paperbag, Six Sigma
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ABSTRACT

PT Solo Murni is a manufacturing company engaged in the printing sector
that always prioritises product quality. This is done by controlling the
quality of the production process at PT Solo Muni. Quality control uses
the identification of product defects. This study aims to analyze and
improve the quality of paper bag products using the Six Sigma method with
the DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control) approach. The
main problem is the high level of product defects, especially gross defects,
wrinkles, and glue spots, which can reduce customer trust. Fishbone
diagrams and Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) were used to
identify the root causes. The results show that gross defects were caused
by machine, human, material, and environmental factors, while glue spot
defects were influenced by human, machine, material, and non-standard
work methods. FMEA highlighted factors with the highest Risk Priority
Number (RPN), such as the need for regular machine repairs, insufficient
operator skills, and poor glue quality. As a proposed improvement in the
Improve stage, this study compiled recommendations using the 5W + 1H
method that focused on improving operator training, machine
maintenance schedules, and implementing a 5S cleanliness program in the
production area. Finally, in the Control phase, a visual Standard
Operating Procedure (SOP) is proposed to ensure continuous
improvement and prevent future quality issues from recurring.

Keywords: Quality Control, Paper Bag Products, Six Sigma


