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Lampiran 1. Keterangan Telah Melakukan Penelitian 
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Lampiran 2. Dokumentasi  
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Lampiran 3. Surat Keterangan Wawancara  
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Lampiran 4.  Hasil Wawancara Mendalam  

  

Nama partisipan  : Bapak Raden Mas Andrijiarto 

Jabatan Partisipan  : Pemilik Toko Era jaya 

No Pertanyaan Penelitian  Hasil Wawancara  

1. Apa jenis produk yang 

paling populer di Toko 

Era Jaya? 

Produk yang menjadi favorit biasanya ada 

abon dan beberapa jenis keripik karena produk 

tersebut tersebut tahan lama dan bisa awet 

selama di perjalanan 

2. Apakah menawarkan 

harga yang berbeda untuk 

pelanggan lokal dan 

wisatawan? 

Tidak, kami mematok harga tetap  

3. Apakah menjual produk 

melalui saluran distribusi 

selain toko fisik seperti 

online? 

Iya, dengan mencoba membuka toko online di 

Shopee sebagai bentuk adaptasi terhadap 

perkembangan digital 

4. Strategi promosi yang 

diterapkan toko Toko Era 

Jaya? 

Lewat media sosial 

5. Berapa jumlah karyawan 

dan apakah ada pelatihan 

atau pengarahan khusus 

untuk staf dalam melayani 

pelanggan? 

Iya ada, bagi karyawan baru akan diarahkan 

bagaimana melayani pelanggan dengan baik 

6. Apa langkah yang diambil 

untuk mempercepat 

proses pelayanan? 

kami pastikan karyawan selalu sigap dalam 

melayani pelanggan. Meskipun kasir kami 

hanya satu loket, kami tetap berusaha 

memberikan pelayanan yang cepat dan tertib, 
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terutama saat pengunjung ramai sehingga 

antrian tak terhindarkan. Sementara untuk 

pembelian online, admin  

7. Apakah menggunakan 

elemen visual tertentu, 

seperti logo atau tema 

desain untuk memperkuat 

identitas Toko Era Jaya? 

Iya, logo bisa dilihat pada kemasan dan 

postingan-postingan kami 

8. Bagaimana sistem 

pembayaran yang 

diterapkan di Toko Era 

Jaya? 

Menerima pembayaran secara tunai, non-tunai 

melalui semua jenis kartu ATM, serta e-wallet  

9. Jenis kemasan apa yang 

biasanya digunakan untuk 

pelanggan yang membeli 

oleh-oleh? 

Untuk pengemasan, kami menggunakan 

plastik atau kardus, disesuaikan dengan jumlah 

dan permintaan pembeli. khusus barang yang 

dikirim, biasanya kami lengkapi dengan 

bubble wrap agar lebih aman sampai tujuan 

Sumber : Hasil Wawancara Kepada Bapak Raden Mas Andrijiarto selaku Pemilik 

Toko Era Jaya 
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Nama partisipan  : Mbak Istiana 

Jabatan Partisipan  : Karyawan Toko Era jaya 

No Pertanyaan Penelitian  Hasil wawancara  

1. Apa jenis produk yang paling populer di Toko Era 

Jaya? 

Makanan disini yang 

paling populer ada 

serundeng, abon, 

keripik paru, ceker 

dan belut 

2. Apakah menawarkan harga yang berbeda untuk 

pelanggan lokal dan wisatawan? 

Tidak  

3. Apakah menjual produk melalui saluran distribusi 

selain toko fisik seperti online? 

Iya, Terdaftar juga di 

shopee 

4. Strategi promosi yang diterapkan toko Toko Era 

Jaya? 

WhatsApp, Instagram 

dan Google Bisnis 

5. Berapa jumlah karyawan dan apakah ada pelatihan 

atau pengarahan khusus untuk staf dalam melayani 

pelanggan? 

Adanyanya 

pengarahan jika 

pelatihan tidak ada 

6. Apa langkah yang diambil untuk mempercepat 

proses pelayanan? 

Semua karyawan yang 

masuk bekerja saling 

membantu, tidak 

hanya terpaku pada 

tugas masing-masing 

7. Apakah menggunakan elemen visual tertentu, 

seperti logo atau tema desain untuk memperkuat 

identitas Toko Era Jaya? 

Iya, digunakan pada 

kemasan baik yang 

plastik maupun kardus 

8. Bagaimana sistem pembayaran yang diterapkan di 

Toko Era Jaya? 

Tunai, nontunai dan e-

wallet  

9. Jenis kemasan apa yang biasanya digunakan untuk 

pelanggan yang membeli oleh-oleh? 

Ada plastik dan juga 

kardus 

Sumber : Hasil Wawancara Kepada Mbak Istiana selaku Karyawan  Toko Era Jaya 
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Nama partisipan  : Mbak Vita 

Jabatan Partisipan  : Karyawan Toko Era jaya 

No Pertanyaan Penelitian  Hasil wawancara  

1. Apa jenis produk yang paling 

populer di Toko Era Jaya? 

Abon, serundeng hasil produksi sendiri 

dan aneka keripik 

2. Apakah menawarkan harga 

yang berbeda untuk pelanggan 

lokal dan wisatawan? 

Tidak  

3. Apakah menjual produk 

melalui saluran distribusi 

selain toko fisik seperti online? 

Iya, Toko Era Jaya sudah terdaftar di 

Shopee 

4. Strategi promosi yang 

diterapkan toko Toko Era 

Jaya? 

Promosi yang telah diterapkan melalui 

WhatsApps, Instagram dan Google Bisnis 

5. Berapa jumlah karyawan dan 

apakah ada pelatihan atau 

pengarahan khusus untuk staf 

dalam melayani pelanggan? 

Ada pengarahan  

6. Apa langkah yang diambil 

untuk mempercepat proses 

pelayanan? 

Untuk pelayanan offline karyawan saling 

bekerja sama bila yang online kami 

memastikan admin fast respon 

7. Apakah menggunakan elemen 

visual tertentu, seperti logo 

atau tema desain untuk 

memperkuat identitas Toko 

Era Jaya? 

Iya toko ini menggunakan logo untuk 

memperkuat identitas  

8. Bagaimana sistem 

pembayaran yang diterapkan 

di Toko Era Jaya? 

 

Bisa tunai, nontunai dan e-wallet  
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9. Jenis kemasan apa yang 

biasanya digunakan untuk 

pelanggan yang membeli oleh-

oleh? 

Bisa memilih plastik dan juga kardus 

untuk pengemasan disesuaikan dengan 

banyak dan permintaan pembeli 

Sumber : Hasil Wawancara Kepada Mbak Vita selaku Karyawan  Toko Era Jaya 
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Nama partisipan  : Mbak Diva 

Jabatan Partisipan  : Karyawan Toko Era jaya 

No Pertanyaan Penelitian  Hasil wawancara  

1. Apa jenis produk yang paling 

populer di Toko Era Jaya? 

Abon, serundeng, keripik paru, keripik 

ceker dan keripik belut 

2. Apakah menawarkan harga yang 

berbeda untuk pelanggan lokal 

dan wisatawan? 

Tidak 

3. Apakah menjual produk melalui 

saluran distribusi selain toko fisik 

seperti online? 

Iya, Lewat shopee bisa 

4. Strategi promosi yang diterapkan 

toko Toko Era Jaya? 

Media sosial seperti WhatsApp, 

Instagram dan Google Bisnis 

5. Berapa jumlah karyawan dan 

apakah ada pelatihan atau 

pengarahan khusus untuk staf 

dalam melayani pelanggan? 

Ada 

6. Apa langkah yang diambil untuk 

mempercepat proses pelayanan? 

Penjaga toko berusaha sigap dalam 

melayani pelanggan di outlet, 

sementara admin fast respon untuk 

pembelian online agar semua 

pelanggan dilayani 

7. Apakah menggunakan elemen 

visual tertentu, seperti logo atau 

tema desain untuk memperkuat 

identitas Toko Era Jaya? 

 

Iya menggunakan 

8. Bagaimana sistem pembayaran 

yang diterapkan di Toko Era Jaya 

Sistem pembayaran disini bisa tunai, 

nontunai dan e-wallet  
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9. Jenis kemasan apa yang biasanya 

digunakan untuk pelanggan yang 

membeli oleh-oleh? 

Jenis plastik dan juga kardus 

disesuaikan dengan banyak dan 

permintaan pembeli 

Sumber : Hasil Wawancara Kepada Mbak Diva selaku Karyawan  Toko Era Jaya 
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Lampiran 5.  Informasi Publik dari Toko Era Jaya 
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Lampiran 6. Sertifikat & LOA Publikasi Jurnal 
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Lampiran 7. Lembar Konsultasi  
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