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ABSTRAK 

Setiap karyawan ditugaskan untuk menyelesaikan beban kerja yang ada dan 

setiap beban kerja yang diterima karyawan harus sesuai dan seimbang terhadap 

kemampuan fisik maupun mental pekerja yang menerima beban kerja tersebut. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar beban kerja fisik dan 

mental yang dialami oleh operator Quality Control (QC) kain rajut di PT XYZ. 

Pengukuran beban kerja fisik dilakukan menggunakan metode Work Load Analysis 

(WLA), dan pengukuran beban kerja mental dilakukan dengan metode NASA Task 

Load Index (NASA TLX). Berdasarkan hasil pengukuran, diketahui bahwa beban 

kerja fisik operator QC mencapai 141,03%, yang menunjukkan bahwa beban kerja 

fisik berada pada kategori Overload. Sedangkan hasil pengukuran beban kerja 

mental menunjukkan skor rata-rata sebesar 70,22, yang termasuk dalam kategori 

beban kerja mental tinggi. Berdasarkan hasil tersebut, terdapat beberapa upaya 

penyeimbangan beban kerja yang dapat diterapkan. Untuk menyeimbangkan beban 

kerja fisik dapat dilakukan dengan cara mengurangi jumlah pekerjaan yang harus 

diselesaikan serta penambahan satu orang personil pada tim QC. Sedangkan untuk 

menyeimbangkan beban kerja mental adalah dengan cara memberikan reward 

kepada operator yang berhasil menyelesaikan pekerjaan pengecekan kualitas kain 

dalam quantity yang banyak dengan baik serta perlu diadakan training ulang 

bersama setiap 6 bulan sekali.. 

 

Kata kunci : Work Load Analysis, NASA TLX, beban kerja fisik, beban kerja 

mental.  
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ABSTRACT 

 

Each employee is assigned a specific workload, and each employee's 

workload must be appropriate and balanced with the physical and mental abilities 

of the worker receiving the workload. This study aims to determine the extent of 

the physical and mental workload of knitted fabric Quality Control (QC) 

operators at PT XYZ. Physical workload was measured using the Work Load 

Analysis (WLA) method, and mental workload was measured using the NASA 

Task Load Index (NASA TLX). The measurements show that the QC operators' 

physical workload reached 141.03%, placing them in the Overload category. 

Meanwhile, the mental workload measurement shows an average score of 70.22, 

categorizing them as high. Based on these results, several workload balancing 

efforts can be implemented. Physical workload balancing can be achieved by 

reducing the amount of work to be completed and adding one more member to the 

QC team. Meanwhile, mental workload balancing can be achieved by rewarding 

operators who successfully complete large quantities of fabric quality control 

work, and retraining them every six months is necessary. 

 

Keywords: Work Load Analysis, NASA TLX, Physical Workload, Mental 

Workload. 
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