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ABSTRAK 

 

Potensi kesalahan pengukuran pada benda kerja dapat meningkatkan cacat 

atau reject produk yang berdampak pada penurunan keuntungan bisnis pada CV. 

Hahan Acintya. Oleh karena itu perancangan alat bantu pengukuran digital caliper 

lebih akurat yang bertujuan untuk menurunkan jumlah cacat produk menggunakan 

pendekatan metode DFSS atau Design For Six Sigma. Dalam penelitian ini 

menggunakan metode DFSS dengan prosedur DMADV terdapat tahapan Define, 

Measuring, Analyze, Design, Verify. Pada tahap Define, dilakukan identifikasi 

Critical to Quality (CTQ) dan klasifikasi jenis cacat menggunakan diagram pareto. 

Tahap Measure menghitung nilai DPU, DPO, dan DPMO untuk menentukan level 

sigma awal. Pada tahap Analyze, dilakukan analisis dari hasil cacat terbanyak dari 

diagram pareto lalu dibuat pemecahan masalah menggunakan fishbone diagram 

dengan didominasi oleh kesalahan pengukuran pekerja. Tahap Design 

menghasilkan rancangan jig menggunakan perangkat lunak Solidworks yang 

mampu meminimalisir adanya cacat produk yang disebabkan oleh kesalahan 

pengukuran. Tahap Verify menguji implementasi jig di lapangan dan mengukur 

kembali tingkat cacat serta nilai sigma. Hasil penelitian menunjukkan sebelum dan 

sesudah implementasi jig caliper yaitu nilai level sigma dari 4,39 menjadi 4,65 dan 

presentase cacat out of tolerance dari 1,82% turun menjadi 0%. Hal ini 

membuktikan bahwa jig yang dirancang efektif mengurangi variasi hasil 

pengukuran dan meningkatkan kualitas produk. Kesimpulan dari hasil 

perancangan ini adalah jig caliper mengatasi masalah kecacatan produksi pada 

CV. Hahan Acintya pada cacat out of tolerance. Alat ini membantu pekerja 

produksi dalam melakukan pengukuran kedalaman benda kerja. Secara umum 

terdapat hasil yang signifikan terkait permasalahan cacat yang disebabkan oleh out 

of tolerance. 

Kata kunci : Perancangan alat bantu, Design for Six Sigma, level sigma, Out of 

tolerance 
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ABSTRACT 

 

The potential for measurement errors in workpieces can increase product 

defects or rejects, which can impact business profits at CV. Hahan Acintya. 

Therefore, a more accurate digital caliper measuring tool was designed to reduce 

the number of product defects using the DFSS (Design for Six Sigma) method. This 

study used the DFSS method with the DMADV procedure, which includes the 

stages of Define, Measuring, Analyze, Design, and Verify. In the Define stage, 

Critical to Quality (CTQ) is identified and defect types are classified using a pareto 

diagram. The Measure stage calculates the DPU, DPO, and DPMO values to 

determine the initial sigma level. In the Analyze stage, the most common defects 

are analyzed from the pareto diagram and then problem-solving is developed using 

a fishbone diagram, which is dominated by worker measurement errors. The 

Design stage produces a jig design using Solidworks software that can minimize 

product defects caused by measurement errors. The Verify stage tests the jig 

implementation in the field and re-measures the defect level and sigma values. The 

results of the study showed that before and after the implementation of the jig 

caliper, the sigma level value decreased from 4.39 to 4.65, and the percentage of 

out-of-tolerance defects decreased from 1.82% to 0%. This proves that the 

designed jig effectively reduces measurement variation and improves product 

quality. The conclusion from this design is that the jig caliper addresses the 

problem of production defects at CV. Hahan Acintya regarding out-of-tolerance 

defects. This tool assists production workers in measuring the depth of workpieces. 

In general, there are significant results related to the problem of defects caused by 

out-of-tolerance. 

Keywords: Tool design, Design for Six Sigma, sigma level, Out of tolerance 
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