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MOTTO 

“Orang yang sukses adalah orang yang selalu menciptakan hal – hal baru serta 

mencari cara untuk membuat peningkatan” 

“Orang yang hebat adalah orang yang memiliki kemampuan menyembunyikan 

kesushan, sehingga orang lain merasa senang 

Imam Syafi’i” 

“menentut ilmu adalah takwa. Menyampaikan ilmu adalah ibadah. Mengulang – 

ulang ilmu adalah zikir. Mencari ilmu adalah jihad  

Abu hamid Al Ghazali” 

“Perbanyak bersyukur, kurangi mengeluh. Buka mata, jembarkan telinga, perluas 

hati. Sadari kamu ada pada sekarang, bukan kemarin atau besok, nikmati setiap 

momen dalam hidup, berpetualanglah 

Ayu Estiningtyas” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii  

PERSEMBAHAN 

Segala puji kepada Allah SWT atas segala rahmat dan kerunia-nya, yang telah 

memberikan kesehatan dan kelancaran dalam menyusun skripsi ini, laporan bisnis 

ini saya persembahkan kepada: 

Pertama saya persembahkan untuk orang tua saya serta kakak saya terima kasih 

atas doa, motivasi, dan dukungan. 
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ABSTRAK 

Laporan Bisnis ini membahas keberhasilan Warmindo Amora dalam 

mengimplementasikan strategi bisnis inovatif dan adaptif pada tahun 2024. 

Warmindo Amora berhasil memperluas pangsa pasar dan jumlah pelanggan dengan 

menyajikan konsep kuliner unik dan bekerja sama dengan platform pengantaran 

makanan, seperti Go-Food. Dalam strategi pemasaran, Warmindo Amora 

menerapkan pemasaran Word of Mouth (WoM), program loyalitas pelanggan, dan 

memanfaatkan WhatsApp Business untuk memperkuat hubungan dengan 

pelanggan.  

Meskipun menghadapi beberapa tantangan, Warmindo Amora mengatasi 

kelemahan tersebut dengan pendekatan proaktif dan inovatif. Analisis SWOT 

menunjukkan kekuatan utama Warmindo Amora adalah variasi menu dan bahan 

baku berkualitas, sementara kelemahannya adalah persaingan ketat, kapasitas 

penyimpanan bahan baku yang terbatas dan fluktuasi harga bahan baku. Selain itu, 

tantangan lain yang dihadapi adalah makanan siap saji yang terkadang mudah basi, 

yang dapat merusak reputasi dan menurunkan kepuasan pelanggan.  

Peluang yang ada termasuk pemanfaatan media sosial dan inovasi menu, 

sedangkan ancaman berasal dari pesaing dengan harga lebih murah. Tantangan 

tambahan yang dihadapi adalah adaptasi terhadap perubahan tren konsumen yang 

cepat dan ketergantungan pada platform pengantaran yang dapat meningkatkan 

biaya operasional. Kesimpulannya, Warmindo Amora membuktikan bahwa dengan 

strategi bisnis yang tepat dan komitmen terhadap kepuasan pelanggan, kesuksesan 

dapat dicapai bahkan dalam industri kuliner yang kompetitif. 

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Analisis SWOT, Kuliner, Warmindo Amora  
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ABSTRACT 

 

This Business Report discusses Warmindo Amora's success in 

implementing innovative and adaptive business strategies in 2024. Warmindo 

Amora has succeeded in expanding its market and number of customers by 

presenting unique culinary concepts and collaborating with food delivery platforms, 

such as Go-Food. In its marketing strategy, Warmindo Amora implements Word of 

Mouth (WoM) marketing, and customer loyalty programs, and utilizes WhatsApp 

Business to get close relationships with customers. 

Although facing several problems, Warmindo Amora overcomes these 

weaknesses with a proactive and innovative approach. SWOT analysis shows that 

Warmindo Amora's main strengths are menu variations and quality raw materials, 

while its weaknesses are tight competition, limited raw material storage capacity 

and fluctuations in raw material prices. In addition, other challenges are that fast 

food is easily spoiled, can damage reputation and reduce customer satisfaction. 

The opportunities are the use of social media and menu innovation, while 

the threats come from competitors with lower prices. Additional challenges are 

adapting to rapid changes in consumer trends and dependence on delivery platforms 

that can increase operational costs. In conclusion, Warmindo Amora proves that 

with the proper business strategy and commitment to customer satisfaction, success 

can be achieved even in the competitive culinary industry. 

 

Keywords: Marketing Strategy, SWOT Analysis, Culinary, Warmindo Amora 
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