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ABSTRAK

Laporan bisnis ini berjudul "Penerapan Digital Marketing dan Personal Selling pada
Warmienddo.com". Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengevaluasi strategi
digital marketing serta personal selling yang diterapkan oleh Warmienddo.com dalam upaya
meningkatkan penjualan dan brand awareness. Metode penelitian yang digunakan adalah
metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Data diperoleh melalui wawancara
mendalam, observasi, dan dokumentasi. Analisis data dilakukan dengan menggunakan teknik
analisis deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan digital marketing, seperti
penggunaan media sosial, SEO, dan email marketing, secara signifikan membantu dalam
meningkatkan visibilitas dan interaksi dengan pelanggan. Di sisi lain, personal selling yang
dilakukan melalui komunikasi langsung dengan pelanggan berhasil membangun hubungan yang
lebih erat dan meningkatkan tingkat kepuasan pelanggan. Kesimpulan dari penelitian ini adalah
kombinasi antara digital marketing dan personal selling dapat meningkatkan kinerja pemasaran
Warmienddo.com secara keseluruhan. Rekomendasi yang diberikan termasuk peningkatan
investasi dalam platform digital dan pelatihan tenaga penjualan untuk memaksimalkan potensi
kedua strategi pemasaran ini.

Kata kunci: digital marketing, personal selling, Warmienddo.com, strategi pemasaran,
peningkatan penjualan.
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ABSTRACT

This business report is entitled "Implementation of Digital Marketing and Personal
Selling at Warmienddo.com™. This study aims to analyze and evaluate the digital
marketing and personal selling strategies by Warmienddo.com in increasing sales and
brand awareness. The research method used a qualitative method with a case study.
Data were obtained through in-depth interviews, observations, and documentation.
Data analysis used descriptive analysis techniques.

The results indicate that the implementation of digital marketing, such as the use of
social media, SEO, and email marketing, significantly supports increasing visibilityand
interaction with customers. In addition, personal selling through direct communication
with customers has succeeded in building close relationships and increasing customer
satisfaction levels. This study concludes that the combination of digital marketing and
personal selling can improve Warmienddo.com all marketing performance. The
recommendations include increasing investment in digital platforms and sales training
to maximize the potential of these marketing strategies.

Keywords: Digital Marketing, Personal Selling, Warmienddo.Com, Marketing
Strategy, Increasing Sales.
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