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ABSTRAK

Media sosial menjadi salah satu saluran yang sangat mempengaruhi
semua sektor kehidupan publik. Hal ini menyebabkan perusahaan bisa melihat apa
yang sedang dibicarakan di media sosial seperti keinginan pelanggan dalam
produk tertentu. Cepatnya informasi suatu produk akan menyebabkan suatu brand
mudah diketahui oleh pengguna media sosial salah satunya Instagram. Didalam
Instagram banyak cara yang dapat dilakukan untuk mempromosikan produk, salah
satunya menggunakan Buzzer. Penyampaian pesan yang dilakukan oleh buzzer
Instagram dengan mengkombinasikan caption beserta foto yang menarik dan
sesuai dengan yang di promosikan. Gaya bahasa yang digunakan buzzer
disesuaikan dengan karakternya masing-masing, tidak diberikan panduan ataupun
format tertentu. Penelitian dengan judul “Peran Buzzer Media Sosial Instagram
Dalam Membentuk Brand Produk Susu Allesgut” ini menggunakan metode
penelitian kualitatif. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
penelitian deskriptif. Penelitian deskriptif digunakan untuk mengumpulkan
informasi mengenai subjek penelitian dan menggambarkan seluruh keadaan
dengan apa adanya selama penelitian dilakukan. Hasil dari penelitian ini
menjelaskan bahwa buzzer harus memenuhi kategori pengguna media sosial yang
sudah memahami tentang situasi, efektivitas komunikasi, cara membangun
kolaborasi dan mengembangkan koneksi, sejalan dengan teori 4C. Dari perspektif
PT. Selaras Husada buzzer adalah aktor yang tepat di media sosial yang dapat
meningkatkan kesadaran konsumen tentang produk dan konsep penjualan Allesgut
milk. Buzzer dapat membangun kesadaran akan produk Allesgut milk di antara
pengikut.

Kata Kunci : Buzzer, Instagram, Brand awareness
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ABSTRACT

Social media in the last decade has become a channel that greatly mfluences all
sectors of public life. It allows companies to see what topics are being discussed, what
products have been released, and what customers want in certain products on social
media. The rapid dissemination of product information makes it easy for a brand to be
known by Instagram social media users. On Instagram, there are many ways to promote
products such as the Instagram Buzzer. The message delivered by buzzers on Instagram
1s done by combining captions with photos that are interesting and appropriate to the
product being promoted. The buzzer's language style is also adapted to each character
and 1s not given specific guidelines or formats. This aims to make the content posts
seem natural without any impression of being forced.

The research entitled "The Role of Instagram Social Media Buzzers in Building
the Allesgut Milk Product Brand" used qualitative research methods. This type of
research used descriptive research. Descriptive research was used to collect
information about the research subject and tried to describe all the circumstances during
the research

The results of this research explain that buzzers must meet the category of social
media users who already understand the situation or context, the effectiveness of
communication, and how to build collaboration and develop connections, in line with
the 4C theory. From the perspective of PT. According to Husada, buzzers are the right
actors on social media who will be able to increase consumer awareness about Allesgut
milk products and sales concepts. Buzzers can build awareness of Allesgut milk
products among followers.

Keywords: Buzzer, Instagram, Brand awareness
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