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ABSTRAK

Media sosial menjadi salah satu saluran yang sangat mempengaruhi
semua sektor kehidupan publik. Hal ini menyebabkan perusahaan bisa melihat apa
yang sedang dibicarakan di media sosial seperti keinginan pelanggan dalam
produk tertentu. Cepatnya informasi suatu produk akan menyebabkan suatu brand
mudah diketahui oleh pengguna media sosial salah satunya Instagram. Didalam
Instagram banyak cara yang dapat dilakukan untuk mempromosikan produk, salah
satunya menggunakan Buzzer. Penyampaian pesan yang dilakukan oleh buzzer
Instagram dengan mengkombinasikan caption beserta foto yang menarik dan
sesuai dengan yang di promosikan. Gaya bahasa yang digunakan buzzer
disesuaikan dengan karakternya masing-masing, tidak diberikan panduan ataupun
format tertentu. Penelitian dengan judul “Peran Buzzer Media Sosial Instagram
Dalam Membentuk Brand Produk Susu Allesgut” ini menggunakan metode
penelitian kualitatif. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
penelitian deskriptif. Penelitian deskriptif digunakan untuk mengumpulkan
informasi mengenai subjek penelitian dan menggambarkan seluruh keadaan
dengan apa adanya selama penelitian dilakukan. Hasil dari penelitian ini
menjelaskan bahwa buzzer harus memenuhi kategori pengguna media sosial yang
sudah memahami tentang situasi, efektivitas komunikasi, cara membangun
kolaborasi dan mengembangkan koneksi, sejalan dengan teori 4C. Dari perspektif
PT. Selaras Husada buzzer adalah aktor yang tepat di media sosial yang dapat
meningkatkan kesadaran konsumen tentang produk dan konsep penjualan Allesgut
milk. Buzzer dapat membangun kesadaran akan produk Allesgut milk di antara
pengikut.

Kata Kunci : Buzzer, Instagram, Brand awareness
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