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ABSTRAK

STRATEGI MARKETING PUBLIC RELATIONS GRAND SONDOKORO
DALAM MEMBANGUN BRAND AWARENESS MELALUI INSTAGRAM

Agrowisata Grand Sondokoro merupakan salah satu tempat wisata sejarah
di Kabupaten Karangayar, beroperasi sejak tahun 2007 yang memanfaatkan dan
mengembangkan aset-aset dari pabrik gula Tasikmadu yang sudah tidak digunakan
lagi. Adanya persaingan bisnis dalam bidang pariwisata, membuat para pembisnis
berfikir keras untuk menciptakan suatu strategi Marketing Public Relation yang
terbaik.

Penelitian ini menggunakan analisis three ways strategy yang terdiri dari
pull, push, dan pass strategy serta menggunakan analisis teori brand awareness.
Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif. Sumber data dalam
penelitian ini adalah data primer dan juga data sekunder. Teknik pengumpulan data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara, dokumentasi, observasi.
Peneliti menganalisa data yang didapatkan dilapangan dengan tiga tahap yang
dilakukan untuk diolah dengan analisis data berupa analisa data, penyajian data dan
penarikan kesimpulan.

Dari 3 strategi yang sudah dilakukan dengan baik oleh Humas Grand
Sondokoro terdapat dua masalah, masalah pertama pada level brand recognition,
yaitu followers belum sepenuhnya memahami unggahan yang disajikan dan perlu
adanya pemberian keterangan seperti caption yang jelas maupun informasi lainnya
yang mendeskripsikan unggahan di instagram. Masalah yang kedua yaitu pada
brand recall, yaitu kurangnya jalinan komunikasi atau percakapan dengan
followers di media sosial secara berkelanjutan.

Kata Kunci: Strategi Marketing, Public Relations, Agrowisata Sondokoro,
Brand Awareness, Instagra
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ABSTRACT

GRAND SONDOKORO MARKETING STRATEGY OF PUBLIC
RELATIONS IN BUILDING BRAND AWARENESS THROUGH
INSTAGRAM

Agrowisata Grand Sondokoro is one of the historical tourist attractions in
KarangayarRegency. Agrowisata Grand Sondokoro has been operating since 2007
and utilizes anddevelops the assets of the Tasikmadu sugar factory. Business
competition in the tourism sector makes business people should create the best
Marketing Public Relations strategy. This study used a three-way strategy analysis
consisting of a pull, push, and pass strategy and a brand awareness analysis. This
type of research was included in the descriptive qualitative. Sources of data are
primary data and secondarydata. Data collection techniques used interviews,
documentation, and observation. Researchers analyzed the data with three stages
of data analysis, namely data analysis, data presentation, and drawing
conclusions. Based on the 3 Grand Sondokoro Public Relations strategies, there
are two problems. The first is the level of brand recognition,namely followers do
not fully understand the uploads presented and it is necessary to provide
information such as clear captions and other information described on Instagram.
The second problem is brand recall, namely the lack of communication or
conversation with followers on social media.
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