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ABSTRAK 

 

Toko Berkah Abadi, supplier alat kebersihan dan perlengkapan rumah tangga, 
menghadapi tantangan penurunan penjualan akibat faktor internal dan eksternal. 

Faktor internal termasuk kurangnya promosi, harga ecer yang tinggi, jumlah 
karyawan yang kurang, dan ketiadaan media sosial dan website resmi. Di sisi lain, 

faktor eksternal melibatkan persaingan dari pesaing baru, kenaikan harga produk, 
pajak yang meningkat, produk impor yang lebih murah, preferensi konsumen 
untuk belanja online, dan promosi agresif oleh pesaing. Penelitian ini bertujuan 

mengevaluasi faktor internal dan eksternal yang mempengaruhi strategi 
pemasaran di Toko Berkah Abadi menggunakan metode matriks SWOT dan 

matriks QSPM. Analisis IFE menghasilkan skor total -0,485, sementara analisis 
EFE menghasilkan 0,045. Hasil kuadran SWOT menempatkan perusahaan di 
kuadran III, menghadapi peluang pasar eksternal besar, tetapi dengan beberapa 

kelemahan internal. Strategi fokus adalah meminimalkan masalah internal untuk 
merebut peluang pasar. Alternatif strategi pada Matriks SWOT adalah strategi 

WO, dengan empat opsi untuk dipilih. Namun, matriks QSPM menyarankan 
strategi terbaik adalah membuat strategi promosi melalui media sosial (skor TAS 
5,374) dan membuat website resmi dengan membuka sistem open reseller dan 

dropship (skor TAS 5,164). Dengan menerapkan strategi ini, diharapkan Toko 
Berkah Abadi dapat meningkatkan penjualan dan bersaing lebih efektif di pasar. 

 

Kata kunci: Manajemen, QSPM, SWOT 
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ABSTRACT 

 

Berkah Abadi store as a supplier of cleaning tools and household 
equipment is facing the challenge of declining sales due to internal and 

external factors. Internal factors include a lack of promotional efforts, high 
retail prices, a shortage of employees, and the absence of social media and 
an official website. Meanwhile, external factors involve new competitors, 

increasing product prices, increasing taxes, more economical imported 
products, consumer tendencies to shop online, and aggressive promotions 

from competitors. The research aims to evaluate the impact of internal and 
external factors on the marketing strategy of the Berkah Abadi store using 
the SWOT matrix and QSPM matrix methods. IFE analysis produces a 

total score of -0.485, while EFE analysis produces 0.045. The SWOT 
quadrant places the company in quadrant III so that it faces great 

opportunities from the external market but there are also several internal 
weaknesses. The proposed strategy is to overcome internal problems by 
taking advantage of these market opportunities. Alternative strategies in the 

SWOT Matrix, especially the WO strategy, offer four options to choose. 
However, the QSPM matrix recommends that the best strategy is to develop 

promotions through social media (TAS score 5.374) and establish an official 
website by opening an open reseller and dropship system (TAS score 5.164). 
By implementing this strategy, the Berkah Abadi store is expected to 

increase sales and compete more effectively in the market. 

 
Keywords: Management, QSPM, SWOT 

 

 

 

 

 

 

 


