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Lampiran 1. Rekapitulasi penjualan Toko Berkah Abadi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bulan Tahun 2021 Tahun 2022 

Januari  Rp              21.875.500   Rp       19.273.500  

Februari  Rp              22.343.000   Rp       17.195.000  

Maret  Rp              15.691.500   Rp       11.255.000  

April  Rp              17.720.000   Rp       16.225.000  

Mei  Rp              22.547.500   Rp       12.978.000  

Juni  Rp              13.878.500   Rp       18.633.000  

Juli Rp              19.134.000   Rp       16.245.000  

Agustus  Rp              17.623.500   Rp       12.877.500  

September  Rp              15.296.500   Rp         9.298.500  

Oktober  Rp              10.446.000   Rp       13.675.500  

November  Rp              13.775.000   Rp         9.652.000  

Desember  Rp              18.715.000   Rp         8.579.000  

Jumlah  Rp            209.046.000   Rp     165.887.000  

   Rp              43.159.000  

Persentase Penurunan -21% 



 

 

 

Lampiran 2. SPSS Internal Factor Evaluation 

 



 

 

 

SPSS Eksternal Factor Evaluation 

 

 



 
 

 

Lampiran 3. R tabel Uji Validitas 



 
 

 

Lampiran 4. Produk Toko Berkah Abadi 

 

Lampiran 5. Aktivitas Toko Berkah Abadi 



 
 

 

Lampiran 6. Kuesioner IFE 

 

Kuesioner Faktor Internal Toko Berkah Abadi 

Berikan penilaian sesuai dengan kondisi perusahaan 

Pedoman Pengukuran :  

Skala 4 : Sangat kuat 

Skala 3 : Kuat 

Skala 2 : Lemah 

Skala 1 : Sangat lemah 

 

Nama : 

Jenis Kelamin : 

o Laki-Laki 

o Perempuan 

Pendidikan : 

o SD 

o SMP 

o SMA/SMK 

o D3 

o S1/S2/S3 

Pekerjaan : 

o Pelajar/Mahasiswa 

o Guru/Dosen 

o PNS 

o Pedagang 

o Petani 

o Wirausaha 

o Karyawan 

o Lainnya 

o Yang lain: 

 

 



 
 

 

Faktor Internal Kekuatan 

1. Produk yang dijual Toko berkah abadi 

berkualitas : 

o Sangat kuat  

o Kuat  

o Lemah  

o Sangat lemah  

2. Variasi produk yang dijual beragam : 

o Sangat kuat  

o Kuat  

o Lemah  

o Sangat lemah  

3. Harga grosir lebih murah dari 

pesaing: 

o Sangat kuat  

o Kuat  

o Lemah  

o Sangat lemah  

4. Diskon harga terhadap produk di 

Toko Berkah Abadi : 

o Sangat kuat  

o Kuat  

o Lemah  

o Sangat lemah  

5. Lokasi mudah dijangkau : 

o Sangat kuat  

o Kuat  

o Lemah  

o Sangat lemah  

6. Melayani pesan antar : 

o Sangat kuat  

o Kuat  

o Lemah  

o Sangat lemah  

7. Area Parkir Luas : 

o Sangat kuat  

o Kuat  

o Lemah  

o Sangat lemah  

Faktor Internal Kelemahan 

1. Toko Berkah Abadi tidak melakukan 

Promosi: 

o Sangat kuat  

o Kuat  

o Lemah  

o Sangat lemah  

2. Harga ecer lebih mahal dari pesaing: 

o Sangat kuat  

o Kuat  

o Lemah  

o Sangat lemah  

3. Jumlah Karyawan kurang: 

o Sangat kuat  

o Kuat  

o Lemah  

o Sangat lemah  

4. Produk kurang lengkap: 

o Sangat kuat  

o Kuat  

o Lemah  

o Sangat lemah  

5. Karyawan kurang cekatan: 

o Sangat kuat  

o Kuat  

o Lemah  

o Sangat lemah  



 
 

 

6. Tidak memiliki media sosial: 

o Sangat kuat  

o Kuat  

o Lemah  

o Sangat lemah  

7. Tidak memiliki website resmi: 

o Sangat kuat  

o Kuat  

o Lemah  

o Sangat lemah  

8. Angaran Pemasaran tidak ada: 

o Sangat kuat  

o Kuat  

o Lemah  

o Sangat lemah  



 
 

 

Lampiran 7. Kuesioner EFE 

 

Kuesioner Faktor Eksternal Toko Berkah Abadi 

Berikan penilaian sesuai dengan kondisi perusahaan 

Pedoman Pengukuran :  

Skala 4 : Sangat kuat 

Skala 3 : Kuat 

Skala 2 : Lemah 

Skala 1 : Sangat lemah 

 

Nama : 

Jenis Kelamin : 

o Laki-Laki 

o Perempuan 

Pendidikan : 

o SD 

o SMP 

o SMA/SMK 

o D3 

o S1/S2/S3 

Pekerjaan : 

o Pelajar/Mahasiswa 

o Guru/Dosen 

o PNS 

o Pedagang 

o Petani 

o Wirausaha 

o Karyawan 

o Lainnya 

o Yang lain: 



 
 

 

Faktor Eksternal Peluang 

1. Media sosial sebagai sarana promosi: 

o Sangat kuat  

o Kuat  

o Lemah  

o Sangat lemah  

2. Semua orang membutuhkan: 

o Sangat kuat  

o Kuat  

o Lemah  

o Sangat lemah  

3. Toko dekat dengan sentra industri: 

o Sangat kuat  

o Kuat  

o Lemah  

o Sangat lemah  

4. Toko dengan kawasan industri: 

o Sangat kuat  

o Kuat  

o Lemah  

o Sangat lemah  

5. Berkembangnya Internet: 

o Sangat kuat  

o Kuat  

o Lemah  

o Sangat lemah  

6. Area toko padat penduduk: 

o Sangat kuat  

o Kuat  

o Lemah  

o Sangat lemah  

 

 

Faktor Eksternal Ancaman 

1. Munculnya pesaing baru dengan 

menjual produk serupa: 

o Sangat kuat  

o Kuat  

o Lemah  

o Sangat lemah  

2. Kenaikan harga produk dari produsen: 

o Sangat kuat  

o Kuat  

o Lemah  

o Sangat lemah  

3. Kenaikan Pajak: 

o Sangat kuat  

o Kuat  

o Lemah  

o Sangat lemah  

4. Produk impor yang lebih murah: 

o Sangat kuat  

o Kuat  

o Lemah  

o Sangat lemah  

5. Konsumen lebih memilih toko Online: 

o Sangat kuat  

o Kuat  

o Lemah  

o Sangat lemah  

6. Gencarnya promosi yang dilakukan 

pesaing: 

o Sangat kuat  

o Kuat  

o Lemah  

o Sangat lemah  


