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INTISARI

HUBUNGAN KINERJA PERAWAT DENGAN KEPUASAN PASIEN
RAWAT JALAN DI POLI UMUM PUSKESMAS
MASARAN 1 SRAGEN

Fitria Septiwinarko!, Dhani Setya A 2, Anik Suwarni ?

Latar Belakang: Masalah umum yang terjadi dalam pelayanan keperawatan
adalah kurangnya perawat yang memiliki pendidikan tinggi, banyaknya perawat
yang kurang ramah dan kurangnya kesabaran perawat dalam menghadapi pasien.
Mengingat pelayanan kesehatan yang begitu penting bagi setiap penduduk,
menjadikan sebuah rumah sakit mempunyai peranan yang penting dalam
menjawab kebutuhan masyarakat akan pelayanan kesehatan

Tujuan: mengenai hubungan kinerja perawat dengan tingkat kepuasan pasien
rawat jalan di Poli Umum Puskesmas Masaran I Sragen.

Metode: Jenis penelitian ini menggunakan deskriptif kuantitatif. Metode
pendekatannya adalah cross sectional. Sampel pasien Poli Umum Puskesmas
Masaran I Sragen berjumlah 86 responden, teknik sampling menggunakan
accidental sampling. Analisis data menggunakan kendall tau.

Hasil: 1) Kinerja perawat tertinggi pada kategori cukup sebanyak 46 orang (53,5
%), dan kinerja perawat yang paling rendah pada kategori kurang sebanyak 12
orang (32,6 %). 2) Kepuasan pasien terbanyak pada kategori cukup puas sebanyak
43 orang (50,0 %), dan kepuasan pasien yang paling rendah pada kategori kurang
puas sebanyak 16 (18,6 %) dan 3) Hasil kendall tau yaitu 0,854 dengan nilai p
value 0,000 (p < 0,05) artinya ada hubungan antara kinerja perawat dengan
kepuasan pasien

Simpulan: ada hubungan antara kinerja perawat dengan kepuasan pasien

Kata Kunci : kinerja perawat, kepuasan pasien

T Mahasiswa Program Studi Iimu Keperawatan Universitas Sahid Surakarta.
2 Dosen Studi Iimu Keperawatan Universitas Sahid Surakarta.
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP OF NURSE PERFORMANCE WITH
SATISFACTION OUTPATIENT IN PUBLIC HEALTH POLI
MASARAN 1 SRAGEN

Fitria Septiwinarko', Dhani Setya A %, Anik Suwarni’

Background: The common of problem that occurs in nursing services is the lack
of nurses who have a higher education, the number of nurses who are less friendly
and the lack of patience in the face of the patient's nurse. Given the health
services that are so important for every resident, makes a hospital has an
important role in answering the needs of the community health services

Purpose: the relationship of the performance of nurses with patient satisfaction
level outpatient healith centers in Public Poli Masaran I Sragen.

Methods: This study used quantitative descriptive. Method is a cross sectional
approach. Public health center patient samples Poly Masaran I Sragen totaled 86
respondents, using a sampling technique accidental sampling. Analysis of data
using kendall tau.

Results: 1) The highest nurse performance in the category of pretty much as 46
people (53.5%), and lowest nurse performance in the category of less than 12
people (32.6%). 2) the highest patient satisfaction in the category quite satisfied
as much as 43 people (50.0%), and the lowest patient satisfaction in the category
less satisfied as much as 16 (18.6%) and 3) Results kendall tau that the p value
0.854 0.000 (p <0.05) means that there is a correlation between the performance
of nurses with patient satisfaction

Conclusion: there is a correlation between the performance of nurses with patient
satisfaction

Keywords: nurse performance, patient satisfaction

1 Student Nursing Science Sahid University of Surakarta.
2 Lecturer Nursing Science Sahid University of Surakarta.
3 Lecturer Nursing Science Sahid University of Surakarta.



