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ABSTRAK

Manajemen penjualan dan persediaan merupakan aspek penting dalam
bisnis ritel yang secara langsung memengaruhi kepuasan pelanggan dan
profitabilitas. Toko X menghadapi masalah fluktuasi permintaan yang
menyebabkan ketidakseimbangan stok, dengan total kekurangan bahan baku
mencapai 291 kg pada periode Juni 2023 hingga April 2025. Penelitian ini bertujuan
untuk menentukan metode peramalan penjualan yang paling tepat dan teknik
pengendalian bubuk ice cream yang optimal guna mengurangi biaya dan
meningkatkan keuntungan. Metodologi yang digunakan adalah pendekatan
kuantitatif dengan membandingkan beberapa metode peramalan, yaitu Moving
Average, Exponential Smoothing, Exponential Smoothing With Trend, Trend
Analysis, serta penggunaan metode FEconomic Order Quantity (EOQ) untuk
manajemen persediaan. Pengolahan data peramalan menggunakan sofiware QM for
Windows V5. Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode peramalan terbaik
untuk toko X adalah menggunkan metode Exponential Smoothing With Trend
(alpha=0,9 dan beta=0, 1) dengan nilai akurasi MAPE sebesar 18,28% untuk produk
cone dan 16,64% untuk sundae, yang dikategorikan dalam tingkat akurasi "Baik".
Analisis pengendalian persediaan menggunakan metode EOQ menghasilkan
kuantitas pemesanan optimal sebesar 72,48 kg dengan frekuensi pemesanan
sebanyak 29 kali per periode. Penerapan metode ini terbukti efisien karena mampu
mengurangi biaya persediaan sebesar Rp 675.159,63 untuk setiap kali pesan
dibandingkan dengan kebijakan toko sebelumnya. Kesimpulan dari penelitian ini
adalah bahwa integrasi antara peramalan yang akurat dan pengendalian persediaan
yang sistematis memberikan dampak positif yang signifikan terhadap pencapaian

laba melalui efisiensi biaya operasional.

Kata kunci: Peramalan Penjualan, Pengendalian Persediaan, Economic Order

Quantity (EOQ), Exponential Smoothing With Trend, Laba.
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ABSTRACT

Sales and inventory management are essential aspects in retail business
that directly affect customer satisfaction and profitability. Store X faces demand
Sfluctuations that cause stock imbalances, resulting in a total raw-material shortage
of 291 kg from June 2023 to April 2025. This study aims to determine the most
appropriate sales forecasting method and optimal ice cream powder control
techniques to reduce costs and increase profits. This study used a quantitative
approach by comparing several forecasting methods, namely Moving Average,
Exponential Smoothing, Exponential Smoothing With Trend, Trend Analysis, and
the use of the Economic Order Quantity (EOQ) method for inventory management.
Forecasting data processing uses QM for Windows V35 software. The results show
that the best forecasting method for store X is using the Exponential Smoothing With
Trend method (alpha = 0.9 and beta = 0.1) with a MAPE accuracy value of 18.28%
for cone products and 16.64% for sundaes, which is categorized as "Good"
accuracy level. Inventory control analysis using the EOQ method resulted in an
optimal order quantity of 72.48 kg with an order frequency of 29 times per period.
The implementation of this method proved efficient, reducing inventory costs by Rp
675,159.63 per order compared to the store's previous policy. The conclusion is
that integrating accurate forecasting and systematic inventory control has a
significant positive impact on profit by improving operational cost efficiency.
Keywords: Sales Forecasting, Inventory Control, Economic Order Quantity
(EOQ), Exponential Smoothing With Trend, Profit.
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