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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi memberikan dampak yang signifikan terhadap 
peningkatan kualitas pelayanan publik. Instansi pemerintah dituntut untuk mampu 
memanfaatkan teknologi informasi guna mendukung proses pelayanan yang lebih 
efektif, efisien, dan transparan. Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai Tipe 
Madya Pabean B Surakarta merupakan instansi yang memiliki peran penting dalam 
memberikan pelayanan kepada pengguna jasa di bidang kepabeanan dan cukai. 
Namun, dalam pelaksanaannya proses pencatatan dan pengelolaan data tamu atau 
pengguna jasa masih dilakukan secara manual sehingga berpotensi menimbulkan 
permasalahan seperti keterlambatan pelayanan, kesalahan pencatatan data, serta kurang 
optimalnya pengelolaan informasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun aplikasi pelayanan 
pengguna jasa yang dapat membantu proses pencatatan data tamu secara 
terkomputerisasi serta mempermudah pengelolaan data oleh petugas atau admin. 
Metode yang digunakan dalam penelitian ini meliputi tahap analisis kebutuhan sistem, 
perancangan sistem, implementasi sistem, dan pengujian sistem. Perancangan sistem 
dilakukan dengan menggunakan pendekatan perancangan sistem informasi, sedangkan 
implementasi sistem dilakukan dengan memanfaatkan bahasa pemrograman dan basis 
data sebagai media penyimpanan data. 

Hasil penelitian ini berupa aplikasi pelayanan pengguna jasa yang mampu mendukung 
proses pencatatan data tamu secara digital, mempermudah pengelolaan data oleh 
admin, serta meningkatkan efisiensi dan efektivitas proses pelayanan di Kantor Bea 
dan Cukai Surakarta. Dengan adanya sistem ini diharapkan proses pelayanan kepada 
pengguna jasa dapat berjalan lebih tertata, cepat, dan akurat sehingga mampu 
meningkatkan kualitas pelayanan publik. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pelayanan Publik, Aplikasi, Pengguna Jasa, Bea Cukai. 
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ABSTRACT 

The development of information technology has had a significant impact on improving 
the quality of public services. Government institutions are required to utilize 
information technology to support service processes that are more effective, efficient, 
and transparent. The Customs and Excise Supervision and Service Office Type Madya 
Customs B Surakarta is an institution that plays an important role in providing services 
to service users in the customs and excise sector. However, in practice, the process of 
recording and managing guest or service user data is still carried out manually, which 
may cause several problems such as delays in service, data recording errors, and 
suboptimal information management. 

This study aims to design and develop a service user application that can assist in 
computerized guest data recording and facilitate data management by officers or 
administrators. The research method used in this study consists of system requirement 
analysis, system design, system implementation, and system testing. The system design 
is carried out using an information system design approach, while the system 
implementation utilizes programming languages and databases as data storage media. 

The results of this study are in the form of a service user application that supports digital 
guest data recording, simplifies data management for administrators, and improves the 
efficiency and effectiveness of the service process at the Customs and Excise Office of 
Surakarta. With the implementation of this system, the service process for service users 
is expected to be more organized, faster, and more accurate, thereby improving the 
quality of public services. 

Keywords: Information System, Public Service, Application, Service Users, Customs 
and Excise. 
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