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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengungkap makna kesejahteraan psikologis
(psychological well-being) dari perspektif karyawan di Biro Psikologi Smart
Solindo Consultama. Dalam lingkungan kerja yang sarat tekanan dan target,
pemahaman mengenai kesejahteraan psikologis menjadi krusial sebagai dasar
pengambilan kebijakan yang mendukung kesehatan mental. Pendekatan kualitatif
dengan metode fenomenologi digunakan untuk menggali pengalaman subjektif 5
(lima) partisipan melalui wawancara mendalam dan observasi langsung. Analisis
dilakukan menggunakan teknik Interpretative Phenomenological Analysis (IPA)
untuk memahami makna kesejahteraan berdasarkan enam dimensi utama dari Ryff,
yaitu penerimaan diri, hubungan positif, kemandirian, penguasaan lingkungan,
pertumbuhan pribadi, dan tujuan hidup. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
mayoritas karyawan memiliki kesadaran yang tinggi akan pentingnya
keseimbangan kerja-hidup, pertumbuhan diri, dan hubungan sosial yang sehat
sebagai faktor utama dalam menjaga kesejahteraan psikologis. Meskipun
ditemukan tantangan seperti tekanan kerja, konflik peran, dan kurangnya kebebasan
dalam pengambilan keputusan, partisipan mampu mengembangkan strategi adaptif
serta menunjukkan resiliensi psikologis yang kuat. Temuan ini menekankan
pentingnya peran organisasi dalam menciptakan lingkungan kerja yang suportif dan
responsif terhadap kebutuhan psikologis karyawan. Penelitian ini memberikan
kontribusi pada pengembangan kebijakan manajerial yang lebih humanistik dan
berorientasi pada kesejahteraan karyawan.

Kata kunci: Psychological well-being, Karyawan



ABSTRACT

This study aims to uncover the meaning of psychological well-being from
employees' perspectives at the Smart Solindo Consultama Psychology Bureau.
In a stressful and targeted work environment, understanding psychological well-
being is crucial as a basis for developing policies that support mental health. A
qualitative phenomenological approach was used to explore the subjective
experiences of five participants through in-depth interviews and direct
observation. Interpretative Phenomenological Analysis (IPA) was used to
examine the meaning of well-being in relation to Ryff’s six key dimensions: self-
acceptance, positive relationships, autonomy, environmental mastery, personal
growth, and purpose in life. The results indicate that the majority of employees
are highly aware of the importance of work-life balance, personal growth, and
healthy social relationships as key factors in maintaining psychological well-
being. Despite challenges such as work pressure, role conflict, and a lack of
freedom in decision-making, participants developed adaptive strategies and
demonstrated strong psychological resilience. These findings emphasize the
importance of organizations in creating a supportive work environment that is
responsive to employees' psychological needs. This research contributes to the
development of more humanistic and well-being-oriented managerial policies.

Keywords: Psychological well-being, Employees
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