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PERSEPSI KARYAWAN TERHADAP PENGEMBANGAN KARIR
DI KUSUMA SAHID PRINCE HOTEL

ABSTRAK

Perkembangan karier merupakan aspek penting dalam menjaga motivasi, loyalitas,
dan kinerja karyawan. Dalam lingkungan kerja perhotelan, persepsi karyawan
terhadap peluang pengembangan karier dapat memengaruhi tingkat kepuasan dan
komitmen terhadap organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi
karyawan terhadap pengembangan karier di Kusuma Sahid Prince Hotel. Penelitian
menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data
berupa wawancara mendalam, observasi non-partisipan, dan dokumentasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar karyawan memiliki persepsi positif
terhadap program pengembangan karier, seperti pelatihan dan promosi jabatan.
Lima dari tujuh responden mengalami kemajuan karier yang signifikan, meskipun
masih ditemukan hambatan struktural, seperti tidak adanya jenjang karier pada
bagian tertentu, serta hambatan psikologis berupa rasa takut dan tekanan sosial pada
posisi yang lebih tinggi. Persepsi positif berkontribusi terhadap peningkatan
motivasi dan kepuasan kerja, sedangkan persepsi negatif dapat menghambat
keterlibatan karyawan. Temuan ini menegaskan pentingnya dukungan atasan dan
pengelolaan hambatan struktural serta psikologis dalam pengembangan Karier
karyawan secara berkelanjutan.

Kata Kunci: persepsi karyawan, perkembangan karir, promosi, hambatan
psikologis, bimbingan karier.



EMPLOYEE PERCEPTIONS OF CAREER DEVELOPMENT
AT KUSUMA SAHID PRINCE HOTEL
ABSTRACT

Career development is crucial to maintaining employee motivation, loyalty, and
performance. In the hospitality workplace, employee perceptions of career
development can influence levels of satisfaction and commitment to the organization.
This study aims to determine employee perceptions of career development at Kusuma
Sahid Prince Hotel. The study used a descriptive qualitative approach with data
collection techniques including in-depth interviews, non-participant observation, and
documentation. The results indicate that most employees have positive perceptions of
career development programs, including training and promotion opportunities. Five out
of seven respondents experienced significant career advancement. However, structural
barriers, such as the lack of career paths in certain departments, and psychological
barriers, such as fear and social pressure in higher positions, persist. Positive
perceptions contribute to increased motivation and job satisfaction, while negative
perceptions can hinder employee engagement. These findings emphasise the
importance of strong support and the management of structural and psychological
barriers for sustainable employee career development.

Keywords: Employee Perception, Career Development, Promotion, Psychological
Barriers, Career Guidance.

PENGEMBANGAN BAHASA



DAFTAR ISI

SURAT PERNYATAAN ORISINILITAS KARYA ILMIAH............cccvvvee. i
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH ............... i
HALAMAN PERSETUJUAN ..ot a e e e e iii
HALAMAN PENGESAHAN. ..ottt WY}
HALAMAN MOTTO.....c oottt e e e a e e e e e Y
HALAMAN PERSEMBAHAN ...t vi
KATA PENGANTAR ...ttt a e e e e e e s s nraaaaeaeaeeaa e vii
AB ST RAK ...t e e a e e e e e e e s raaaaaeaaaas viii
DAFTARISI ... 00 ) o 20 8 T . . .............. IX
DAFTAR TABEL.... .ot nassasnsnssnsnnssnnnnnnnnes Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt te s e i e aaae e e e s s annnsaaaaaaaeeeaaans Xil
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt et aee ittt snaasse e sneetaeseeesneaneesnessnens xiii
BAB 1 PENDAHULUAN .......oooiie ittt 1
1.1, Latar Belakang..........ccocoiiieiiiie e siie st e e e e e e 1
1.2, TUuan PeNEIILIAN ........oeiiiee ettt ee e 3
1.3, Manfaat PENEIITIAN .......cveviiiiiiiiiie e 3
1.4, Keaslian Penelitian.........ccocuveiiiiiiiiieiiieee et 4
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 7
N o €T o1 T S PSP SOPRRSPSRI 7
2.2, ASPEK-ASPEK PEISEPSI ..veeiiiieeiiiiie it e et eite e ste e sae e st e e e e tee e 7
2.3. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi PErsepsi..........cccveeviuveeiiueeeiiieeeiiiieesiinnenn 8
2.4. Pengertian Perkembangan Karir ..........cccccoiiiiiiiee i 8
2.5. Aspek-Aspek Perkembangan Karir............cccoovieeiiiee i 9
2.6. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Perkembangan Karir ................ccccovee. 9
2.7. Persepsi Karyawan terhadap Perkembangan Karir ..............cccccooveevvinenen. 10
2.8. Kerangka Berpikir...........cooviiiiiiiiiii i 11
2.9. Pertanyaan Penelitian ............cccoeeiiiiiiiii e 12
BAB Il METODE PENELITIAN ....oooiiiiceee e 13

3.1, Metode PENEITLIAN .. .coeve et 13



3.2, INfOrman PENEITTIAN ......e e 13

3.3. Teknik pengumpulan data............cccooreeiiiiniiii 13
I O 4151 V- L [OOSR 14
3.5, WAWANCAIA ....eeeiiiiiiiiee ettt et e e et e e e 14
3.6, DOKUMENIASI .....eeiieiieiiieesiiie e eiie st et ee et e et e et eeeneeas 19
3.7. Teknik ANaliSIS DA ........ccueeeiiiresiiieiiiee e siee e e e see e eeee e 20
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ... 21
4.1. Persiapan PeNEIItIAN ........ccoooviiiiiiiieiii e 21
4.2. Pelaksanaan Penelitian ............cccoeeiiiriiiieeiiii e 23
R T o 1] | O P PP PUPPPPPPRP 24
4.4, PembDaNASAN .......eviiiiie e 32
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ... e e siiinrneee e 34
5.1, KeSIMPUIAN ..ottt 34
5.2. Saran.. e . . 8 BE " FA R_B BN R T A WSS . 35
DAFTAR PUSTAKA ...ttt nna s e nna e 37

LAMPIRAN L. 39



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Keaslian PeNeIITIAN ........oeeveeee e 4
Tabel 3. 1 Guide Wawancara Persepsi Karyawan Terhadap Perkembangan Karir 15
Tabel 4. 1 Data NaraSUMDET ......cooeeeeee et e s 24



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Berpikir



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Izin Penelitian..................ocoooiiiiii i, 39
Lampiran 2. Surat Keterangan Sudah Melakukan Penelitian.................... 40
Lampiran 3. DOKUMENaSI...........coovuiiiiitiiii e 41
Lampiran4. FormBimbingan. ... 42
Lampiran 5. PublikasiJurnal.................ooii 44
Lampiran 6. TUMNIEIN. ... e 56

Lampiran 7. Verbatim (Kualitatif).....................ocoo 58



	PERSEPSI KARYAWAN TERHADAP PERKEMBANGAN KARIR DI KUSUMA SAHID PRINCE HOTEL
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	PERSEPSI KARYAWAN TERHADAP PENGEMBANGAN KARIR DI KUSUMA SAHID PRINCE HOTEL
	ABSTRAK
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

