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INTISARI

HUBUNGAN KUALITAS PELAYANAN HOME CARE
DENGAN TINGKAT KEPUASAN PADA PASIEN DI RSUP
SURAKARTA

Ayunita Mashitoh?, Atik Aryani 2, Widiyono 3
Email: yunit.nurse92@agmail.com

Latar Belakang: Home care adalah layanan kesehatan yang diberikan
oleh tenaga profesional di kediaman pasien. Tujuan membantu
memenuhi kebutuhan pasien dalam mengatasi masalah kesehatannya
yang bersifat berkesinambungan dan komprehensif. Kepuasan
merupakan outcome dari mutu layanan kesehatan. Kepuasan pasien
merupakan indikator penting dalam menilai kualitas layanan kesehatan.
Tujuan: Mengetahui hubungan antara kualitas pelayanan home care
dengan tingkat kepuasan pada pasien RSUP Surakarta.

Metode: Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
desain cross- sectional. Pengumpulan data dilakukan dengan
menggunakan kuesioner kualitas pelayanan SERVQUAL dan tingkat
kepuasan pasien Patient Satisfaction Questionnaire Short Form (PSQ-
18). Tehnik sampling yang digunakan yaitu total sampling dengan
jumlah responden 63 pasien. Analisis data dilakukan secara bivariat
menggunakan uji korelasi Kendall Tau.

Hasil: Mayoritas responden menyatakan bahwa kualitas pelayanan
dalam kategori baik dan tingkat kepuasan dalam kategori cukup puas.
Hasil uji statistik menunjukan bahwa terdapat hubungan yang
signifikan antara kualitas pelayanan home care dengan tingkat
kepuasan pada pasien di RSUP Surakarta dengan nilai p-value yang
diperoleh adalah 0,001 dan nilai korelasi r adalah 0,796. dengan arah
hubungan positif.

Kesimpulan: Terdapat hubungan antara kualitas pelayanan home care
dengan tingkat kepuasan pada pasien di RSUP Surakarta.

Kata Kunci: Home Care, Kepuasan Pasien, Kualitas pelayanan

!Mahaswa Program Studi lImu Keperawatan Universitas Sahid Surakarta
23Dosen Program Studi Ilmu Keperawatan, Universitas Sahid Surakarta
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ABSTRACT

THE CORRELATION BETWEEN HOME CARE SERVICE
QUALITY AND PATIENT SATISFACTION LEVELS AT
SURAKARTA GENERAL HOSPITAL

Ayunita Mashitoh?, Atik Aryani 2, Widiyono 3
Email: yunit.nurse92@gmail.com

Background: Home care is a healthcare service provided by professionals in the
patient's home. The goal is to support the patient in meeting their needs and
addressing their health problems continuously and comprehensively. Satisfaction
is an outcome of healthcare service quality. Patient satisfaction is an important
indicator in assessing healthcare service quality.

Objective: To determine the correlation between home care service quality and
patient satisfaction levels at Surakarta General Hospital.

Method: This study used a quantitative approach with a cross-sectional design.
Data were collected using the SERVQUAL service quality questionnaire and the
Patient Satisfaction Questionnaire Short Form (PSQ-18). The sampling
technique was total sampling, with 63 patients as respondents. Bivariate data
were analyzed using the Kendall-Tau correlation test.

Results: Most respondents report that service quality is good and their
satisfaction is moderately satisfied. Statistical test results indicate a significant
correlation between the quality of home care services and patient satisfaction
levels at Surakarta General Hospital. This is supported by a p-value of 0.001 and a
correlation coefficient of 0.796, both indicating a positive correlation.
Conclusion: There is a correlation between the quality of home care services
and patient satisfaction levels at Surakarta General Hospital.

Keywords: Home Care, Patient Satisfaction, Service Quality

1Students of the Nursing Department of Sahid Surakarta University
2|_ecturer of the Nursing Profession Department of Sahid Surakarta University
3Lecturer of the Nursing Profession Department of Sahid Surakarta University
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