
 

Lampiran 1. Lembar Informed Consent 
 

 

 

 

LEMBAR PERSETUJUAN (INFORMED CONSENT) 

 

Informed consent ini diperuntukkan bagi pasien yang kami undang untuk 

berpartisipasi dalam penelitian yang dilakukan oleh peneliti : 

Peneliti : Ayunita Mashitoh 

Instansi : Universitas Sahid Surakarta 

Informed Consent memiliki dua bagian : 

I. Lembar Informasi 

II. Lembar Persetujuan 

Bagian I. Lembar Informasi 

Latar Belakang 

Pada masa kini, masyarakat Indonesia mengalami peningkatan signifikan 

terhadap kebutuhan layanan kesehatan, yang tidak hanya dapat dipenuhi oleh 

institusi pemerintah seperti puskesmas maupun rumah sakit. Prevalensi penyakit 

kronis yang semakin tinggi, terutama pada populasi lanjut usia yang memerlukan 

perawatan rutin dan berkelanjutan. Dengan demikian, home care dapat menjadi 

solusi untuk memenuhi kebutuhan kesehatan masyarakat Indonesia dari berbagai 

strata ekonomi, mulai dari kelompok berpenghasilan rendah hingga kelompok 

berpenghasilan tinggi. 

Pemenuhan kebutuhan pada pelayanan home care menghasilkan kepuasan 

bagi pengguna layanan tersebut. Kepuasan dapat diukur melalui pelayanan yang 

diberikan sudah sesuai dengan harapan pengguna layanan, dari informasi layanan 

yang diberikan dan efektifitas penggunaannya. 

Responden 

Nomer : 



 

Tujuan 

Mengetahui hubungan kualitas pelayanan home care dengan tingkat kepuasan pasien 

di RSUP Surakarta 

Jenis Intervensi Peneliitian 

Penelitian ini melibatkan saudara untuk berpartisipasi dalam penelitian untuk pengisian 

dua kuesioner penelitian. 

Pemilihan Responden 

Saudara diundang untuk berpartisipasi dalam penelitian ini karena termasuk dalam 

kelompok responden yaitu pasien yang menggunakan pelayanan home care RSUP 

Surakarta 

Partisipasi Secara Sukarela 

Partisipasi saudara dalam penelitian ini bersifat suka rela dan merupakan pilihan 

saudara. Pilihan yang saudara putuskan tidak akan berpengaruh terhadap perawatan 

dan pengobatan yang saudara sedang jalani. Saudara dapat berubah pikiran dan 

berhenti untuk berpartisipasi meski sudah menyatakan persetujuan diawal kegiatan. 

Kerugian 

Penelitian ini tidak akan merugikan saudara, hanya membutuhkan waktu saudara 

sekitar 10-15 menit untuk pengisisn kuesioner 

Keuntungan 

Penelitian ini akan memberikan keuntungan bagi saudara, mengetahui sejauh mana 

hubungan kualitas pelayanan home care dengan tingkat kepuasan pasien di RSUP 

Surakarta 

Kerahasiaan 

Saya menjaga kerahasiaan saudara dengan mencantumkan kode dalam semua data 

penelitian saat publikasi. Semua data penelitian yang telah saudara isi akan 

disimpan dan hanya peneiti yang memiliki akses terhadap dokumen asli penelitian 

Kompensasi 

Peneliti mengucapkan terimakasih atas partisipasi bapak/ibu/saudara dalam penelitian 

ini. 

Pembiayaan 

Semua biaya ditanggung oleh peneliti. 



 

Informasi tambahan 

Bapak/Ibu diberikan kesempatan untuk menanyakan semua hal yang belum jelas 

sehubungan dengan penelitian ini. Apabila Bapak/Ibu membutuhkan penjelasan 

lebih lanjut, dapat menghubungi Ayunita Mashitoh dengan nomor Handphone 

085700800045 

 

Bagian II. Lembar persetujuan 

Saya telah diundang untuk berpartisipasi dalam penilitian ini dan saya telah membaca 

lembar informasi terkait penelitian ini. Dengan ini saya menyatakan BERSEDIA 

berpartisipasi dalam penelitian ini. 

 

 

 

 

Surakarta,. ..... November 2025 

 

 

Responden Saksi 

 

 

 

(.………………) (… ............................. ) 



 

HUBUNGAN KUALITAS PELAYANAN HOME CARE DENGAN TINGKAT 

KEPUASAN PASIEN DI RSUP SURAKARTA 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : 

Umur : 

Jenis kelamin : 

Alamat : 

Dengan ini menyataan bahwa saya bersedia menjadi responden penelitian yang 

dilakukan oleh Ayunita mashitoh pada program studi Keperawatan Fakultas Sains, 

Teknologi dan Kesehatan Universitas Sahid Surakarta. 

 

Surakarta , November 2025 

Responden 

 

 

 

(…………….) 



 

Lampiran 2 

 

Data Responden 

Bapak / ibu dimohon mengisikan data sesuai kolom dibawah ini 

1. Nama :………………………………… 

2. Umur :………………………………… 

3. Domisili :………………………………… 

4. Jenis Kelalmin 

 

Laki laki Perempuan 

 

5. Pendidikan Terakhir 
 

SD SLTA 
 

SLTP D3 / S1 

 

6. Pekerjaan : 

Petani  Ibu Rumah Tangga 

 

Swasta  Pensiunan 7. 

8. 
TNI/Polri Pedagang 

9. 

PNS Lain-lain 

 

7. Status Perkawinan 

 

Menikah Belum menikah 

8. Frekuensi 

 

 

Pertama kali Lebih dari sekali 



 

Lampiran 3 Kuesioner Kualitas Pelayanan 

 

 

Kuesioner Kualitas Pelayanan SERVQUAL (Service Quality) 

 

Petunjuk pengisian 

Mohon berikan tanda centang (✔) pada kolom yang paling sesuai dengan 

pendapat Anda untuk setiap pernyataan, dengan skala: 

5 = Sangat Setuju 

4 = Setuju 

3 = Netral 

2 = Tidak Setuju 

1 = Sangat Tidak Setuju 

Contoh pengisian: Jika Anda sangat setuju dengan pernyataan nomor 5, centang 

kolom angka 5 

No 
Pertanyaan Kuesioner Pelayanan 

Home Care 
1 2 3 4 5 

1 Petugas home care berpenampilan rapi 

dan professional 

     

2 Fasilitas dan peralatan home care 
dalam kondisi bersih dan memadai 

     

3 Tempat pelayanan home care nyaman 

dan mudah diakses 

     

4 Petugas home care memberikan 

pelayanan tepat waktu 

     

5 Pelayanan home care dilakukan sesuai 

janji dan prosedur yang telah 
ditetapkan 

     

6 Petugas home care mampu 

menyelesaikan masalah layanan secara 

akurat 

     

7 Petugas home care cepat tanggap 

menanggapi permintaan dan keluhan 

pasien 

     

8 Petugas home care mudah dihubungi 

jika dibutuhkan 

     

9 Penanganan pelayanan home care 

dilakukan tanpa membuat pasien 

menunggu lama 

     

10 Petugas home care menunjukkan sikap 
sopan dan ramah 

     

11 Petugas home care memiliki      



 

No 
Pertanyaan Kuesioner Pelayanan 

Home Care 
1 2 3 4 5 

 pengetahuan dan keterampilan yang 

memadai 

     

12 Pasien merasa aman dan percaya 
terhadap pelayanan yang diberikan 

     

13 Petugas home care memberikan 

perhatian pribadi dan penuh perhatian 

kepada pasien 

     

14 Petugas home care memahami 

kebutuhan khusus pasien 

     

15 Petugas home care memberikan 

pelayanan dengan penuh kehangatan 

dan empati 

     

16 Petugas home care berkomunikasi 

dengan jelas dan mudah dimengerti 

     

17 Prosedur administrasi pelayanan home 

care mudah dan cepat 

     

18 Biaya pelayanan home care sesuai 

kemampuan pasien 

     

19 Pelayanan home care sesuai dengan 

harapan pasien 

     

20 Petugas home care menghadirkan 

solusi atas masalah pasien 

     

21 Jadwal pelayanan home care fleksibel 

dan dapat disesuaikan 

     



 

Lampiran 4 Kuesioner Kepuasan Pasien 

 

 

Kuesioner Kepuasan Pasien 

Patient Satisfaction Questionnaire Short Form (PSQ-18) 

 

 

Instruksi Pengisian Kuesioner 

Mohon berikan jawaban Anda dengan memberi tanda centang (✔) pada kolom 

nomor yang paling sesuai dengan pendapat Anda untuk setiap pernyataan berikut 

ini, menggunakan skala: 

5= Sangat puas 

4= Puas 

3= Cukup puas 

2= Kurang puas 

1= Tidak puas 

Contoh pengisian: 

Jika Anda sangat puas dengan pernyataan nomor 5, berikan tanda centang pada 

kolom angka 5 

N 
o 

Pernyataan Kuesioner 1 2 3 4 5 

1 Saya puas dengan pelayanan yang 

saya terima 

     

2 Layanan yang diberikan sesuai 
dengan harapan saya 

     

3 Petugas memberikan pelayanan 
dengan kompeten dan cepat 

     

4 Petugas layanan sangat 
memperhatikan kebutuhan saya 

     

5 Staf sangat ramah dan menghargai 
saya 

     

6 Petugas menjelaskan prosedur 
pelayanan dengan jelas 

     

7 Biaya pelayanan sesuai dengan 
keuangan saya 

     

8 Prosedur administrasi mudah dan 

cepat 

     

9 Petugas menghabiskan waktu cukup 
untuk saya 

     



 

N 
o 

Pernyataan Kuesioner 1 2 3 4 5 

10 Saya percaya dokter dan staf yang 

melayani saya 

     

11 Fasilitas pelayanan lengkap dan 

bersih 

     

12 Pelayanan tersedia sesuai jadwal      

13 Saya mendapat informasi yang cukup 

tentang kondisi saya 

     

14 Petugas layanan cepat menanggapi 

kebutuhan saya 

     

15 Saya merasa dihargai selama 

pelayanan 

     

16 Pelayanan yang saya terima 

membaikkan kondisi saya 

     

17 Biaya pelayanan mudah dan 

transparan 

     

18 Saya dapat mengakses layanan 

dengan mudah 

     



 

Lampiran 5 Jalannya Penelitian 

Jadwal Penelitian 
 

 

No Kegiatan September Oktober November Desember Januari 

2026 

Februari 

2026 

1 Pembimbingan 

Judul 

penelitian 

                        

2 Studi 

pendahuluan 

                        

3 Penyusunan 

dan 

pembimbingan 

proposal 

penelitian 

                        

4 Seminar 

proposal 

                        

5 Revisi                         

6 Perijinan 

penelitian 

                        

7 Pengambilan 

data 

                        

8 Analisa data                         

9 Penyusunan 

hasil 

                        

10 Pembimbingan 

skripsi 

                        

11 Seminar hasil 

penelitian 

                        

12 Revisi seminar 

hasil 

                        



 

Lampiran 6 Permohonan Ijin Studi Pendahuluan 
 

 



 

Lampiran 7 Permohonan Ijin Ethical Clearance 
 



 

Lampiran 8 Persetujuan Etik 
 



 

Lampiran 9 Permohonan Ijin Penelitian 
 



 

Lampiran 10 Surat Keterangan Penelitian 

 



 

Lampiran 11 Hasil Jawaban Kuisoner Kualitas Pelayanan dan Tingkat Kepuasan 

 

No Nama Usia Jenis 

Kelamin 

Pendidikan Status Pekerja 

an 

Frekuensi Skor 

Kualitas 

Pelayanan 

Kepuas 

an 

Pasien 

1 
Nn. E 28 perempuan D3/Sarjana 

Belum 

menikah 
Swasta pertama kali 

 
90 

 
Puas 

2 Ny. D 30 perempuan D3/Sarjana Menikah lain-lain pertama kali 88 Puas 

3 
Ny.I 20 perempuan D3/Sarjana 

Belum 

menikah 
lain-lain pertama kali 

 
90 

 
Puas 

4 
Ny.A 19 perempuan SLTA 

Belum 

menikah 
lain-lain pertama kali 

 
90 

 
Puas 

5 
W 30 laki-laki SLTA Menikah Swasta 

lebih dari 

sekali 

 
90 

 
Puas 

6 
Ny.H 30 perempuan D3/Sarjana 

Belum 

menikah 
Swasta 

lebih dari 

sekali 84 Puas 

7 Ny. N 28 perempuan D3/Sarjana Menikah Swasta pertama kali 90 Puas 

8 Tn. D 58 laki-laki SLTA Menikah lain-lain pertama kali 89 Puas 

9  

Ny. M 

 

50 

 

perempuan 

 

SLTA 

 

Menikah 

Ibu 

rumah 

tangga 

 

pertama kali 

 

 
90 

 

 
Puas 

10  

Ny.S 

 

60 

 

perempuan 

 

SLTA 

 

Menikah 

Ibu 

rumah 
tangga 

 

pertama kali 

 

 
78 

 

 
Puas 

11 Ny.TS 49 perempuan D3/Sarjana Menikah PNS pertama kali 90 Puas 

12  

Ny. T 

 

38 

 

perempuan 

 

SLTA 

 

Menikah 

Ibu 

rumah 

tangga 

 

pertama kali  
66 

Cukup 

Puas 

13 
Ny H 67 perempuan D3/Sarjana Menikah PNS pertama kali 

 
75 

Cukup 

Puas 

14  

Ny Y 

 

43 

 

perempuan 

 

SLTA 

 

Menikah 

Ibu 

rumah 

tangga 

 

pertama kali 

 

 
76 

 

 
Puas 

15 
ny f 29 perempuan D3/Sarjana 

Belum 

menikah 
PNS pertama kali 

 
71 

Cukup 

Puas 

16 Eko 32 laki-laki D3/Sarjana Menikah PNS pertama kali 82 Puas 

17 Tn.i 32 laki-laki D3/Sarjana Menikah Swasta pertama kali 90 Puas 

18 
Ny FA 35 perempuan D3/Sarjana Menikah PNS pertama kali 

72 
Cukup 

Puas 
19 Ny. L 35 perempuan D3/Sarjana Menikah PNS pertama kali 86 Puas 

20 M 24 perempuan D3/Sarjana Menikah lain-lain pertama kali 86 Puas 

21 
Ny.F 26 perempuan D3/Sarjana Menikah lain-lain 

lebih dari 

sekali 

 
85 

 
Puas 

22 Ny. R 72 perempuan SD Menikah Petani pertama kali 90 Puas 

23  

Ny I 

 

34 

 

perempuan 

 

SLTA 

 

Menikah 

Ibu 

rumah 

tangga 

 

pertama kali 

 

 
71 

Cukup 

Puas 

24 
Ny.N 34 perempuan D3/Sarjana Menikah PNS 

lebih dari 

sekali 

 
72 

Cukup 

Puas 

25 
Tn.L 47 laki-laki SLTA Menikah Swasta pertama kali 

 
54 

Tidak 

Puas 

26 
ny K 48 perempuan SLTA menikah 

Ibu 

rumah 
pertama kali 

73 
Cukup 

Puas 



 
      tangga    

27 
Tn J 53 laki-laki SMP menikah Swasta pertama kali 

 
72 

Cukup 

Puas 

28 
tn H 52 laki-laki D3/Sarjana menikah PNS pertama kali 

 
72 

Cukup 

Puas 

29 
tn L 45 laki-laki SLTA menikah Swasta pertama kali 

72 
Cukup 

Puas 

30 
tn G 48 laki-laki SLTA menikah Swasta 

lebih dari 

sekali 

 
72 

Cukup 

Puas 

31 
ny R 71 perempuan SD menikah Swasta 

lebih dari 

sekali 

 
72 

Cukup 

Puas 

32 
ny Y 37 perempuan D3/Sarjana menikah PNS pertama kali 

 
72 

Cukup 

Puas 

33 
ny W 35 perempuan D3/Sarjana menikah PNS pertama kali 

 
72 

Cukup 

Puas 

34  

ny A 

 

43 

 

perempuan 

 

SLTA 

 

menikah 

Ibu 

rumah 

tangga 

 

pertama kali  
72 

Cukup 

Puas 

35 
Tn B 44 laki-laki SLTA menikah Swasta pertama kali 

 
72 

Cukup 

Puas 

36 
tn M 53 laki-laki SD menikah Swasta pertama kali 

 
72 

Cukup 

Puas 

37 
tn L 56 laki-laki D3/Sarjana menikah PNS pertama kali 

 
72 

Cukup 

Puas 

38 
tn P 46 laki-laki SLTA menikah Swasta pertama kali 

 
72 

Cukup 

Puas 

39 
tn C 44 laki-laki SLTA menikah Swasta pertama kali 

72 
Cukup 

Puas 

40 
ny D 43 perempuan SD menikah Swasta pertama kali 

 
72 

Cukup 

Puas 

41 
ny R 45 perempuan SLTA menikah Swasta 

lebih dari 

sekali 

 
72 

Cukup 

Puas 

42 
ny S 47 perempuan SLTA menikah Swasta pertama kali 

 
72 

Cukup 

Puas 

43 
ny I 46 perempuan D3/Sarjana menikah PNS pertama kali 

 
72 

Cukup 

Puas 

44 
Tn B 45 laki-laki D3/Sarjana menikah Swasta pertama kali 

 
72 

Cukup 

Puas 

45 
tn L 43 laki-laki SLTA menikah Swasta pertama kali 

72 
Cukup 

Puas 

46 
tn N 42 laki-laki SLTA menikah swasta pertama kali 

 
72 

Cukup 

Puas 

47 
tn P 38 laki-laki SLTA menikah swasta pertama kali 

 
72 

Cukup 

Puas 

48  

ny U 

 

38 

 

perempuan 

 

D3/Sarjana 

 

menikah 

Ibu 

rumah 

tangga 

 

pertama kali 

 

 
72 

Cukup 

Puas 

49 
ny E 65 perempuan SD menikah swasta 

lebih dari 

sekali 72 
Cukup 

Puas 

50 
ny D 72 perempuan SD menikah swasta 

lebih dari 

sekali 

 
72 

Cukup 

Puas 

51 
Tn C 32 laki-laki D3/Sarjana menikah PNS pertama kali 

 
72 

Cukup 

Puas 

52 ny W 29 perempuan SLTA belum swasta pertama kali 72 Cukup 



 
     menikah    Puas 

53 
Tn J 37 laki-laki D3/Sarjana menikah PNS pertama kali 

 
72 

Cukup 

Puas 

54 
tn F 35 laki-laki SLTA menikah swasta pertama kali 

 
72 

Cukup 

Puas 

55 
Tn M 72 laki-laki SD menikah swasta 

lebih dari 

sekali 72 
Cukup 

Puas 

56 
ny T 67 perempuan SMP menikah swasta pertama kali 

 
72 

Cukup 

Puas 

57  

ny S 

 

48 

 

perempuan 

 

SLTA 

 

menikah 

Ibu 

rumah 
tangga 

 

pertama kali 

 

 
72 

Cukup 

Puas 

58  

ny R 

 

56 

 

perempuan 

 

D3/Sarjana 

 

menikah 

Ibu 

rumah 

tangga 

 

pertama kali 

 

 
72 

Cukup 

Puas 

59 
ny F 64 perempuan SD menikah swasta pertama kali 

72 
Cukup 

Puas 

60 
tn U 45 laki-laki SLTA menikah swasta pertama kali 

 
72 

Cukup 

Puas 

61 
tn D 67 laki-laki SLTA menikah swasta pertama kali 

 
72 

Cukup 

Puas 

62 
tn N 72 laki-laki SD menikah swasta pertama kali 

 
72 

Cukup 

Puas 

63 
tn K 37 laki-laki D3/Sarjana menikah PNS pertama kali 

 
72 

Cukup 

Puas 



 

Lampiran 12 Hasil Uji Statistik 

Tabel Frekuensi Umur 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18-25 tahun 3 4.8 4.8 4.8 

26-35 tahun 17 27.0 27.0 31.7 

36-45 tahun 17 27.0 27.0 58.7 

46-55 tahun 12 19.0 19.0 77.8 

56-72 tahun 14 22.2 22.2 100.0 

Total 63 100.0 100.0  

 

Tabel Frekuensi Jenis Kelamin 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid laki-laki 26 41.3 41.3 41.3 

perempuan 37 58.7 58.7 100.0 

Total 63 100.0 100.0  

 

Tabel Frekuensi Pendidikan 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid D3/Sarjana 26 41.3 41.3 41.3 

SD 9 14.3 14.3 55.6 

SLTA 26 41.3 41.3 96.8 

SMP 2 3.2 3.2 100.0 

Total 63 100.0 100.0  

 

 

 

Tabel Frekuensi Pekerjaan 

Frequenc 

y Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ibu rumah 

tangga 

10 15.9 15.9 15.9 

lain-lain 6 9.5 9.5 25.4 

Petani 1 1.6 1.6 27.0 

PNS 15 23.8 23.8 50.8 

Swasta 31 49.2 49.2 100.0 

Total 63 100.0 100.0  

 
Tabel Frekuensi Status 



 

Frequenc 

y 
 

Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Belum 

menikah 

6 9.5 9.5 9.5 

Menikah 57 90.5 90.5 100.0 

Total 63 100.0 100.0  

 

 

 

Tabel Frekuensi Home care 

Frequenc 

y 
 

Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid lebih dari 

sekali 

10 15.9 15.9 15.9 

pertama kali 53 84.1 84.1 100.0 

Total 63 100.0 100.0  

 

 

 

Tabel Frekuensi Kualitas Pelayanan 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 62 98.4 98.4 98.4 

Cukup Puas 1 1.6 1.6 100.0 

Total 63 100.0 100.0  

 

Tabel Tingkat Kepuasan 

Frequenc 

y 

 

 
Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 18 28.6 28.6 28.6 

Cukup Puas 44 69.8 69.8 98.4 

Tidak Puas 1 1.6 1.6 100.0 

Total 63 100.0 100.0  



 

Tabel Tabulasi silang Kualitas Pelayanan dan Tingkat Kepuasan 

 

Tingkat Kepuasan 
 

 

 
Total 

 
Puas 

Cukup 

Puas 

Tidak 

Puas 

Kualitas 

Pelayanan 

Baik Count 18 44 0 62 

% within Kualitas 

Pelayanan 

29.0% 71.0% 0.0% 100.0 

% 

% within Tingkat 

Kepuasan 

100.0 

% 

100.0% 0.0% 98.4% 

% of Total 28.6% 69.8% 0.0% 98.4% 

Cuk 

up 

Count 0 0 1 1 

% within Kualitas 

Pelayanan 

0.0% 0.0% 100.0% 100.0 

% 

% within Tingkat 

Kepuasan 

0.0% 0.0% 100.0% 1.6% 

% of Total 0.0% 0.0% 1.6% 1.6% 

Total Count 18 44 1 63 

% within Kualitas 

Pelayanan 

28.6% 69.8% 1.6% 100.0 

% 

% within Tingkat 

Kepuasan 

100.0 

% 

100.0% 100.0% 100.0 

% 

% of Total 28.6% 69.8% 1.6% 100.0 

% 

Tabel Korelasi 
 

Correlations 
:   Kualitas 

Pelayanan 

Tingkat 

Kepuasan 

Kendall's 

tau_b 

Kualitas 

Pelayanan 
Correlation 

Coefficient 

1.000 .796** 

Sig. (2-tailed) . .001 

N 63 63 

Tingkat 

Kepuasan 
Correlation 

Coefficient 

.796** 1.000 

Sig. (2-tailed) .001 . 

N 63 63 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

Lampiran 13 Lembar Konsultasi 
 

 

 

 



 



 
 

 



 
 

 



 



 

Lampiran 14 Dokumentasi 
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