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Lampiran 6 (Verbatim) 

Informan utama (1) 

Inisial K (20 Tahun) 

(1) Interviewee Pertanyaane banyak engga mba? (Opening) 

(2) Interviewer Engga, dikit, hehe 

(3) Interviewee Hehe 

(4) Interviewer Hehe, tergantung kamu bisa jawab atau engga 

(5) Interviewee Hehe 

(6) Interviewer Perkenalkan nama saya Desy dari Universitas Sahid 

Surakarta prodi Psikologi, nah aku disini mau meneliti 

tentang coping stres mas, nah nanti em apa yang kamu 

rasakan nanti bilang aja, oke? 

(10) Interviewee Iya 

(11) Interviewer Ketika menghadapi situasi yang menegangkan atau 

mengecewakan, strategi pengendalian diri apa yang 

biasanya masnya terapkan untuk tetap tenang dan tidak 

terbawa emosi? (Pengendalian Diri/Self Control) 

(15) Interviewee Biasanya saya berusaha tetap fokus mba untuk 

 

menenangkan diri. 

(17) Interviewer Oalah tetap fokus ya, trus masnya pernah mencoba 

 

mengubah cara pandang terhadap situasi yang menantang 



77 

 

 

 

 agar tidak terlalu emosional engga ya? Itu caranya 

 

bagaimana mas kalo boleh tau? 

(21) Interviewee Iya mba pernah, saya nyoba ngeliat situasi dari sudut 

pandang yang beda trus saya juga berpikiran kalo setiap 

masalah itu bisa ada celah buat berkembang. 

(24) Interviewer Oh pinter ya pemikirannya mas, trus dalam menghadapi 

konflik atau kritik, bagaimana masnya ini menghindari 

reaksi emosional yang berlebihan dan menjaga kontrol 

diri? 

(28) Interviewee Em gimana ya? 

(29) Interviewer Gimana hayo hehe 

(30) Interviewee Ya paling saya tetep berusaha mendengarkan dengan baik 

 

sih mba trus memahami, engga langsung kebawa emosi. 

(32) Interviewer Oh gitu ya, bagus bagus, trus saat merasa cemas atau 

 

tertekan, masnya cenderung mencari dukungan dari orang 

lain atau engga mas? jika iya, bagaimana cara 

melakukannya? 

(36) Interviewee Iya mba, saya sering bicara sama temen yang bisa saya 

 

percaya, rasanya itu lebih ngerasa ada dukungan gitu lo. 

(38) Interviewer Oh brarti sangat membantu ya mas, trus masnya punya 

aktivitas tertentu yang membantu untuk meredakan stres 

atau emosi negatif engga? seperti apa aktivitas tersebut dan 

bagaimana melakukannya? 
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(42) Interviewee Kalo saya lebih ke olahraga sih mba, kaya jogging, 

bersepeda gitu buat nenangin pikiran, truss ama kumpul 

sama keluarga gitu juga bisa mba 

(45) Interviewer Oalah gitu ya, trus kalo menghadapi perasaan cemas atau 

marah gitu cara masnya buat melepas perasaan itu kaya 

gimana mas? 

(48) Interviewee Em, biasanya saya nyoba buat engga terlalu larut sama 

masalah mba trus ngalihin masalahnya dengan cara 

ngobrol sama temen temen. 

(51) Interviewer Brarti ngedistractnya dengan cara ngobrol sama nenangin 

 

pikiran sendiri ya mas? 

(52) Interviewee Iya mba 

(53) Interviewer Pernah engga masnya mencoba melihat masalah dari sudut 

pandang yang berbeda, seperti membayangkan bagaimana 

orang lain akan menilai situasi tersebut? bagaimana hal itu 

mempengaruhi perasaan anda? (Pendekatan 

Jarak/Distancing) 

(57) Interviewee Iya mba pernah, soalnya kalo saya ngebayangin masalah 

ini ditimpa ke orang lain i belum tentu mereka bisa kuat 

seperti saya mba. 

(60) Interviewer Oh iya sih mas, trus masnya pernah engga menggunakan 

teknik meditasi untuk membantu menciptakan jarak antara 

diri masnya dan perasaan negatif? Trus efektif ga ya mas? 
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(63) Interviewee Sering mba kalo kaya gitu, soalnya bisa ngebantu 

 

ngurangin stres trus bisa kembali fokus. 

(65) Interviewer Oalah gitu, trus kalo masnya merasa cemas atau tertekan 

gitu cenderung mikirin masalah itu terus menerus atau 

bagaimana mas? (Pelarian, Penghindaran/Escape, 

Avoidance) 

(68) Interviewee Saya nyoba buat engga mikirin masalah itu mba, ya tadi 

 

dengan cara olahraga sama kumpul bareng keluarga. 

(70) Interviewer Kalo menonton tv atau ngegame atau nongkrong gitu bisa 

mengurangi perasaan negatif engga mas? 

(72) Interviewee Iya bisa mba, kadang saya ngegame sama temen temen 

 

saya. 

(74) Interviewer Masnya pernah pake alkohol atau obat obatan untuk 

 

menenangkan pikiran engga mas? 

(76) Interviewee Engga mba, saya menghindari alkohol tapi kalo ngerokok 

 

iya, itu bisa meredakan sedikit. 

(78) Interviewer Oalah gitu ya, ketika menghadapi masalah yang besar 

masnya cenderung ngediemin masalah itu trus hilang 

dengan sendirinya gitu apa engga? 

(81) Interviewee Kalo saya tipenya yang menghadapi masalah itu mba biar 

 

cepet kelar trus engga nambahin beban pikiran. 

(83) Interviewer Trus kalo seumpama ada konflik dan ternyata itu akibat 

 

dari kelakuan masnya itu sendiri bagaimana cara 
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 menanggapinya mas? (Menerima Tanggung 

 

Jawab/Accepting Responsibility) 

(86) Interviewee Em, saya intropeksi diri mba pastinya trus kalo emang itu 

 

salah saya saya benahi trus mikirnya itu buat pelajaran aja. 

(88) Interviewer Oh gitu ya, pernah engga mas, masnya merasa bersalah 

akan suatu hal trus sikap mas itu memperbaiki keadaan 

atau menghindari keadaannya? 

(91) Interviewee Kalo saya nyari solusi mba biar tau mana baiknya. 

(92) Interviewer Em, masnya pernah engga ada didalam posisi masnya itu 

 

kurang puas akan kinerja yang masnya pimpin? 

(94) Interviewee Pernah mba, pernah ngalamin aku, dari pengalaman itu 

saya ngambil hikmahnya kalo besok lagi harus lebih bisa 

menjalin komunikasi sesama rekan kerja. 

(97) Interviewer Masnya udah paham belum antara tanggung jawab sama 

 

tindakan menyalahkan diri sendiri? 

(99) Interviewee Em, bentar mba, gini saya nerima tanggung jawab akan 

tetapi saya juga engga menyalahkan diri sendiri gitu sih 

mba. 

(102) Interviewer Oh pinter ya mas, trus kalo semisal masnya harus 

nyampein tanggung jawab sama temen masnya gitu gimana 

caranya? 

(105) Interviewee Kalo itu sampein aja secara terbuka mba soalnya itu juga 

 

tanggung jawab mereka kan 
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(107) Interviewer Bagus bagus, kalo masnya ngadepin sesuatu yang sulit 

 

gitu, pikiran masnya gimana mas? 

(109) Interviewee Saya nyoba untuk ngeliat tantangan itu sebagai kesempatan 

 

buat berkembang mba. 

(111) Interviewer Apakah masnya pernah melihat situasi stres sebagai 

 

tantangan yang dapat membantu berkembang? 

(113) Interviewee Iya mba soalnya jadi lebih termotivasi gitu. 

(114) Interviewer Trus dalam menghadapi kesulitan apakah masnya masih 

bisa melihat sisi positifnya? (Penilaian Positif/Positive 

Reappraisal) 

(116) Interviewee Iya sih mba dari kesulitan itu bisa meningkatkan rasa sabar 

 

gitu 

(118) Interviewer Oalah gitu ya, la masnya pernah gunain pengalaman sulit 

 

sebagai motivasi untuk berkembang engga? 

(120) Interviewee Iya mba, soalnya pengalaman sulit itu membuat saya lebih 

 

kuat lagi mba dalam jalanin kehidupan ini hehe 

(122) Interviewer Kalo masnya ada pengalaman yang kurang menyenangkan 

 

itu biasanya nyari makna positifnya engga mas? 

(124) Interviewee Iya mba 

(125) Interviewer Oh iya, kalo seumpama ada yang engga disuka dari kinerja 

temen mas gitu, masnya gimana? (Mengatasi 

Kongrontatif/Confrontative Coping) 

(127) Interviewee Kalo saya lebih bicarain langsung sama orangnya mba 
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(128) Interviewer Trus kalo ada di situasi yang tidak menyenangkan masnya 

 

ini bertindak atau engga? 

(130) Interviewee Iya mba, langsung bertindak biar situasinya kembali 

 

normal lagi 

(132) Interviewer Oiya mas kalo seumpama masnya diperlakukan tidak adil 

 

dalam bekerja itu gimana? 

(134) Interviewee Kalo saya sih langsung saya bicarain mba sama pihak yang 

 

bersangkutan 

(136) Interviewer Wih keren, berani ya masnya, trus kalo baru emosi gitu 

 

menyalurkan emosinya kaya gimana mas? 

(138) Interviewee Kalo saya lebih milih diem mba, soalnya takut kelepasan 

 

kalo emosi 

(140) Interviewer Oh iya ya, trus kalo ada tantangan besar masnya berani 

 

ambil resikonya engga? 

(142) Interviewee Kalo saya sih harus berani dulu mba 

(143) Interviewer Em gitu ya, kalo baru ada masalah gitu masnya nyari saran 

sama temen atau keluarga gitu engga? (Mencari 

Dukungan Sosial/Seeking Social Support) 

(145) Interviewee Iya sih mba, paling sering ke temen 

(146) Interviewer Masnya ini brarti nyaman ya berbagi cerita sama orang 

 

yang udah dipercayainya? 

(148) Interviewee Iya mba bener hehe 
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(149) Interviewer Kalo ada tantangan besar gitu masnya nyari dukungan apa 

 

engga? 

(151) Interviewee Iya mba, paling ke temen juga 

(152) Interviewer Trus kalo meminta bantuan orang lain buat nyelesaiin tugas 

 

gitu pernah mas? 

(154) Interviewee Pernah mba biar cepet selesai aja sih mba kalo kaya gitu i 

(155) Interviewer Kalo menghadapi masalah gitu masnya merencanakan 

planning engga mas? (Pemecah Masalah Yang 

Terencana/Planful Problem Solving) 

(157) Interviewee Kalo saya iya mba, soalnya kalo engga direncanain 

 

kedepannya gitu bisa lupa 

(159) Interviewer Tapi sebelum ngambil tindakan masnya biasanya nyari tau 

 

akar masalahnya dulu engga mas? 

(161) Interviewee Iya mba saya ngeliat dulu masalahnya mulai darimana 

(162) Interviewer Waktu masnya nyari solusi, masnya biasanya 

 

mempertimbangkan dulu apa engga? 

(164) Interviewee Iya mba selalu tak pertimbangkan soale nek engga gitu 

 

takut salah ambil langkah 

(166) Interviewer Trus cara menjalankan solusinya itu biasanya butuh 

 

bantuan orang lain atau engga mas? 

(168) Interviewee Em, tergantung sih mba, nek masalah besar ya butuh kalo 

 

kecil ya engga 
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(170) Interviewer Kalo masnya ada masalah biasanya masnya langsung 

ngambil Langkah buat nyelesaiin atau engga? (Aksi 

Instrumental/Instrumental Action) 

(172) Interviewee Iya mba, kalo aku langsung 

(173) Interviewer Trus kalo ada masalah kan kata masnya, masnya itu 

langsung nyusun plan to, nah itu langsung melaksanakan 

plna tersebut engga? 

(176) Interviewee Iya mba 

(177) Interviewer Biasanya ada hambatan atau apa gitu engga mas? 

(178) Interviewee Sering mba, biasanya persiapan kurang maksimal 

(179) Interviewer Nah kalo udah melakukan Tindakan gitu gimana mas 

 

responnya atau penilaiannya? 

(181) Interviewee Saya nilai jalan engganya plan tersebut mba 

(182) Interviewer Sering minta pendapat orang lain engga mas? 

(183) Interviewee Iya sih mba soalnya biar matang solusinya 

(184) Interviewer Nah kalo udah gitu biasanya ada evaluasi apa engga mas? 

 

(Kehati hatian/Cautiousness) 

(185) Interviewee Selalu sih mba biar kedepannya tau yang salah yang mana 

(186) Interviewer Sebelum ngambil Langkah masnya mempertimbangkan 

 

dulu og ya? 

(188) Interviewee Iya mba betul 

(189) Interviewer Oalah begitu, udah sih mas pertanyaannya itu aja, 

 

sebelumnya terimakasih ya mas hehe (Closing) 



85 

 

 

 

(191) Interviewee Iya mba sama sama 

(192) Interviewer Oiya mas lupa, Namanya siapa ya? 

(193) Interviewee Oh saya Kurniawan mba 

(194) Interviewer Oalah okay mas, masnya umur berapa ya? 

(195) Interviewee Aku 20 tahun mba 

(196) Interviewer 20 tahun ya, belum menikah brarti? 

(197) Interviewee Belum dong mba hehe 

(198) Interviewer Oalah iya okay makasih ya 

(199) Interviewee Iya 
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Informan utama (2) 

Inisial YB (20 Tahun) 

(1) Interviewer Perkenalkan mas nama saya Desy dari Universitas Sahid 

Surakarta jurusan Psikologi, nah saya disini mau meneliti 

tentang coping stres, nah mas nya sendiri namanya siapa? 

(Opening) 

(2) Interviewee Nama saya Yan 

(3) Interviewer Yan? 

(4) Interviewee Iya 

(5) Interviewer Oke, usianya berapa mas? 

(6) Interviewee 20 

(7) Interviewer Oh 20 

(8) Interviewee Iya 

(9) Interviewer Langsung ke pertanyaannya aja ya 

(10) Interviewee Iya 

(11) Interviewer Saat menghadapi situasi mengecewakan bagaimana cara 

masnya mengendalikan emosi? (Pengendalian Diri/Self 

Control) 

(13) Interviewee Kalo dapet tugas yang engga sesuai sama yang saya 

harapin biasanya saya cume menghela nafas aja sih mba 

hehe 

(16) Interviewer Menghela nafas kenapa mas? 
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(17) Interviewee Ya soalnya itu tadi engga sesuai harapan yang kita pengen 

trus kalo temen kerja engga sefrekuensi juga nanti bisa 

berpengaruh banget 

(20) Interviewer Oh gitu ya mas? Trus gimana lagi itu? 

(21) Interviewee Saya fokus kerja aja sih mba biar engga larut kedalam 

 

emosi 

(23) Interviewer Oalah gitu ya mas? 

(24) Interviewee Iya mba 

(25) Interviewer Pernah engga masnya ngubah cara pandang jika ada 

 

masalah biar engga kebawa emosi? Gimana caranya? 

(27) Interviewee Walah itu sering banget mba, biasanya kalo ada masyarakat 

 

yang protes kaya gitu ke kita kita 

(29) Interviewer Oh ada banyak ya mas kaya gitu i? 

(30) Interviewee Banyak mba 

(31) Interviewer Trus masnya gimana lagi? 

(32) Interviewee Ya mungkin mereka juga baru ada masalah mba makanya 

 

kaya gitu 

(34) Interviewer Iya sih mas bener 

(35) Interviewee Nah dari situ I saya bisa mikir tenang dan engga kebawa 

 

emosi, tapia da juga sih yang sampe kebawa emosi gitu 

(37) Interviewer Oalah gitu to 

(38) Interviewee Iya mba 
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(39) Interviewer Trus kalo masnya dikritik gitu cara mengontrol emosinya 

 

kaya gimana? 

(41) Interviewee Kalo saya dengerin aja sih mba hehe 

(42) Interviewer Cuma dengerin doang mas? 

(43) Interviewee Ya iya sih mau apalagi coba 

(44) Interviewer Iya sih ya, tapi ga pernah sampe emosi? 

(45) Interviewee Engga sih mba soalnya juga biar kita evaluasi diri juga 

(46) Interviewer Wah pinter ya ternyata 

(47) Interviewee Hehe 

(48) Interviewer Saat masnya ngerasa cemas atau tertekan gitu masnya 

butuh dukungan dari orang lain engga? Caranya gimana itu 

mas? 

(51) Interviewee Iya sih mba kadang, saya juga kadang curhat juga sama 

 

temen saya gitu 

(53) Interviewer Oalah gitu ya? 

(54) Interviewee Iya 

(55) Interviewer Efeknya apa mas setelah curhat itu? 

(56) Interviewee Plong mba rasane 

(57) Interviewer Oalah begitu ya 

(58) Interviewee Iya 

(59) Interviewer Aktivitas masnya yang dapat mengurangi stress itu kaya 

 

apa aja mas? Cara melakukannya kaya gimana? 
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(61) Interviewee Hehe 

(62) Interviewer Apa weh malah ketawa i 

(63) Interviewee Mancing mba 

(64) Interviewer Hehe 

(65) Interviewee Lo mba nya ketawa to 

(66) Interviewer Hehe engga yo Cuma lucu aja, brarti kalo stress masnya 

 

mancing ya? 

(68) Interviewee Iya mba 

(69) Interviewer Selain mancing ngapain aja mas? 

(70) Interviewee Em olahraga paling jogging doang mba 

(71) Interviewer Oalah brarti jogging sama mancing ya mas? 

(72) Interviewee Iya mba 

(73) Interviewer Oke kalo gitu, Saat masnya menghadapi situasi yang 

emosional, pernah engga masnya melihat seolah olah 

situasi tersebut terjadi pada orang lain? Itu caranya kaya 

gimana? (Pendekatan Jarakk/Distancing) 

(77) Interviewee Itu kaya empati gitu y amba? 

(78) Interviewer Nah iya bener mas 

(79) Interviewee Pernah sih mba 

(80) Interviewer Gimana mas itu? 
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(81) Interviewee Kaya misal ada sesuatu terjadi sama orang lain gitu saya 

mikirnya nanti kalo menimpa ke diri saya sendiri itu kaya 

gimana gitu 

(84) Interviewer Oh gitu ya mas 

(85) Interviewee Iya mba 

(86) Interviewer Dalam menghadapi perasaan cemas atau marah, apakah 

anda pernah mencoba untuk menjauhkan diri dari perasaan 

tersebut dengan cara tertentu? 

(89) Interviewee Iya mba pernah 

(90) Interviewer Gimana itu mas bisa jelasin engga? 

(91) Interviewee Jadi i kaya nenangin pikiran dulu gitu sih mba, keluar ke 

 

lapangan trus duduk duduk sambil liatin sekitar 

(93) Interviewer Oalah gitu ya, yang dirasain setelah itu apa mas? 

(94) Interviewee Pikiran lumayan tenang mba nek kaya gitu 

(95) Interviewer Oh gitu ya, Trus pernah engga mas kalo ngebayangin 

masalah dari sudut pandang orang lain? Caranya gimana 

mas? 

(98) Interviewee Sering mba kalo aku 

(99) Interviewer Gimana mas contohnya? 

(100) Interviewee Em gini mba, kalo ada orang lain kena masalah gitu saya 

nanya perasaan mereka kaya gimana gitu mba jadi biar 

engga satu pihak aja 

(103) Interviewer Oiya ya mas bener 
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(104) Interviewee Iya mba gitu 

(105) Interviewer Kalo ada sesuatu yang ngecewain gimana cara masnya agar 

 

tidak berlarut dalam masalah tersebut mas? 

(107) Interviewee Kalo saya gini mba, kaya mikirin hal itu dulu beberapa 

 

waktu trus kalo udah lega baru lanjut aktivitas lagi 

(109) Interviewer Oh jadi kaya memberi space waktu buat mikir gitu ya mas? 

(110) Interviewee Iya mba 

(111) Interviewer Oke, Trus pernah engga masnya pake cara seperti me time 

 

gitu? Trus menurut masnya worth it engga? 

(113) Interviewee Me time sering mba, trus menurutku itu bagus banget buat 

 

aku sendiri 

(115) Interviewer Oh brarti masnya sering me time ya? 

(116) Interviewee Iya mba kalo cape 

(117) Interviewer Oalah gitu, Saat dalam keadaan tertekan masnya cenderung 

terus memikirkan masalahnya atau menghindarinya? Dan 

caranya itu kaya gimana? (Pelarian, 

Penghindaran/Escape, Avoidance) 

(120) Interviewee Itu maksutnya gimana mba? 

(121) Interviewer Jadi to kalo ada masalah gitu dipikirn terus apa engga gitu 

mas 

(123) Interviewee Oalah gitu to 

(124) Interviewer Iya 
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(125) Interviewee Kalo aku tak pikirin sebentar mba, takutnya kalo tak 

 

pikirin terus malah ganggu aktivitasku 

(127) Interviewer Oh jadi lebih ke menghindari demi kebaikan ya mas 

(128) Interviewee Iya mba 

(129) Interviewer Masnya sering engga berkegiatan seperti menonton tv, 

ngegame, dan lainnya untuk melupakan masalah? Sering 

apa engga mas? 

(132) Interviewee Paling sering ngegame sih mba 

(133) Interviewer Oh jadi ngedistractnya dengan ngegame ya mas 

(134) Interviewee Iya 

(135) Interviewer Pernah engga mas kalo engga cocok sama seseorang 

masnya langsung ngehindar? Trus kalo udah kaya gitu 

hubungan masnya kaya gimana? 

(138) Interviewee Kalo ga cocok sama temen gitu ngapain gitu to mba? 

(139) Interviewer Iya mas bener 

(140) Interviewee Kalo itu alhamdulilah cocok semua mba 

(141) Interviewer Oh alhamdulilah brarti, Pernah pakai alkohol atau obat- 

 

obatan buat mengatasi stress mas? 

(143) Interviewee Alhamdulilah engga mba, paling ngerokok aja 

(144) Interviewer Kalo masnya ada masalah besar gitu cenderung 

 

mengabaikan apa gimana mas? Trus rasanya gimana? 

(146) Interviewee Kalo itu engga mengabaikan sih mba, Cuma mikir caranya 

 

gimana gitu aja 
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(148) Interviewer Oh jadi masnya mikirin gimana biar selesai masalahnya 

 

gitu ya? 

(150) Interviewee Iya mba bener 

(151) Interviewer Trus jika ada masalah yang disebkan oleh masnya sendiri 

itu gimana cara masnya mengatasi? (Menerima Tanggung 

Jawab/Accepting Responsibillity) 

(153) Interviewee Kalo aku minta maaf sama yang bersangkutan sih mba trus 

 

nanya sama temen temen minta masukan 

(155) Interviewer Oh brarti langsung ngakuin kesalahan ya mas? 

(156) Interviewee Iya no mb aitu harus 

(157) Interviewer Oke oke, Masnya ini kalo merasa bersalah akan sesuatu hal 

 

cenderung menghindari apa menghadapi? 

(159) Interviewee Menghadapi sih mba, kalo tak tutup tutupin malah jadi 

 

beban pikiran 

(161) Interviewer Wah keren ya masnya 

(162) Interviewee Hehe 

(163) Interviewer Pernah engga mas, masnya dikasih tanggung jawab tapi 

 

hasilnya kurang memuaskan? Gimana cara menanganinya? 

(165) Interviewee Biasanya evaluasi diri sendiri sih mba 

(166) Interviewer Oh lebih ke mengevaluasi diri ya mas 

(167) Interviewee Iya mba 
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(168) Interviewer Masnya bisa membedakan antara menerima tanggung 

jawab atau menyalahkan diri sendiri engga? Contohnya 

kaya gimana? 

(171) Interviewee Gimana ya itu mba? 

(172) Interviewer Gini contohnya kalo masnya tanggung jawab i “oke ini 

kurang maksimal harus aku perbaiki” trus kalo 

menyalahkan diri sendiri itu “kok aku bodoh banget kaya 

gini aja engga bisa” gitu mas 

(176) Interviewee Oh gitu to 

(177) Interviewer Iya mas, gimana mas udah bisa bedain kah? 

(178) Interviewee Udah kaadang mba 

(179) Interviewer Oh oke deh, Kalo misal masnya dikasih tanggung jawab 

untuk menghandle sekelompok orang, gimana cara 

menyampaikannya? 

(182) Interviewee Em ngomong terbuka aja sih mba sama temen temen biar 

 

pada ngerti job masing masing 

(184) Interviewer Oh jadi kaya dijelasin jobnya masing masing gitu ya sama 

 

masnya? 

(186) Interviewee Iya mba 

(187) Interviewer Oke, Saat masnya menghadapi situasi sulit gitu masnya 

pernah ngeliat kalo itu adalah sebagian dari pembelajaran 

engga? (Penilaian Positif/Positive Reappraisal) 

(190) Interviewee Iya mba sering kalo itu 
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(191) Interviewer Pinter ya brarti, Trus kalo masnya menghadapi situasi stres 

gitu pernah engga berpikir kalo itu sebagian dari masnya 

berkembang? 

(194) Interviewee Iya mba, rasanya I kaya ini ujian yang dikasih tuhan buat 

 

saya gitu 

(196) Interviewer Oalah gitu ya 

(197) Interviewee Iya mba 

(198) Interviewer Masnya kalo mendapatkan kesulitan apakah memandang 

 

sisi positifnya mas? 

(199) Interviewee Iya itu harus malah mba 

(200) Interviewer Kenapa kok gitu mas? 

(201) Interviewee Kalo engga gitu nanti pikiran malah jadi berat mba 

(202) Interviewer Oalah jadi kaya harus mindsetnya bagus ya mas 

(203) Interviewee Iya itu 

(204) Interviewer Pernah engga mas saat menghadapi situasi sulit masnya 

berpikir masalah ini adalah motivasi masnya untuk 

berkembang? 

(207) Interviewee Iya itu malah jadi dorongan sih mba 

(208) Interviewer Oh jadi malah jadi dorongan buat berkembang ya mas? 

(209) Interviewee Iya mba 

(210) Interviewer Kalo menghadapi pengalaman yang tidak mengenakkan 

masnya mencoba buat mengambil makna positifnya 

engga? Caranya gimana mas? 



96 

 

 

 

(213) Interviewee Iya mb acari hikmahnya aja 

(214) Interviewer Contohnya kaya gimana tuh mas? 

(215) Interviewee Em bebas nih pengalamannya? 

(216) Interviewer Iya bebas 

(217) Interviewee Hehe waktu mancing boleh? 

(218) Interviewer Boleh dong apa aja 

(219) Interviewee Jadi kalo waktu mancing ikannya engga dapet dapet itu 

 

kita diharusin sabar mba, kaya gitu sih mba 

(221) Interviewer Oh gitu ya, brarti mancing itu banyak juga makna 

 

positifnya ya? 

(223) Interviewee Iya mba bener 

(224) Interviewer Masnya kalo berselisih pendapat sama temennya langsung 

diomongin atau dipendem sendiri biar ilang? (Mengatasi 

Kongrontatif/Confrontative Coping) 

(226) Interviewee Bicara mba biar plong 

(227) Interviewer Oalah gitu ya 

(228) Interviewee Iya 

(229) Interviewer Saat ada masalah masnya berusaha langsung mengambil 

 

tindakan atau gimana mas? Langkahnya kaya gimana mas? 

(231) Interviewee Em, engga langsung sih mba, aku nanya temen temen dulu 

 

baiknya gimana 

(233) Interviewer Oalah gitu to, jadi kaya meminta pendapat dari orang lain 

 

dulu gitu ya? 
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(235) Interviewee Iya mba 

(236) Interviewer Kalo masnya diperlakukan tidak adil dalam bekerja yang 

 

dilakukan masnya itu seperti apaya mas? 

(238) Interviewee Ya gimana ya mba, soalnya aku ga begitu merhatiin dan 

 

bodoamat aja sih mba 

(240) Interviewer Oh lebih ke engga peduli ya mas? 

(241) Interviewee Iya mba bener banget 

(242) Interviewer Oh gitu, Masnya kalo marah gitu cara mengalihkan 

 

emosinya dalam bentuk apa ya mas? 

(244) Interviewee Kalo itu y aitu tadi saya mancing, trus ngegame, main gitar 

 

gitu gitu 

(246) Interviewer Oh brarti lari ke hobi ya mas? 

(247) Interviewee Iya 

(248) Interviewer Masnya kalo menghadapi resiko yang besar itu cenderung 

 

ngambil Langkah berani apa engga? 

(250) Interviewee Saya siap ambil Langkah berani mba 

(251) Interviewer Wah keren juga ya 

(252) Interviewee Hehe 

(253) Interviewer Kalo lagi ada masalah masnya sering mencari saran ke 

temen atau keluarga gitu engga? (Mencari Dukungan 

Sosial/Seeking Social Support) 

(255) Interviewee Sering mba tapi seringnya ke temen sih kalo ke keluarga 

 

jarang 
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(257) Interviewer Em kenapa gitu? 

(258) Interviewee Kaya gimana y amba, kaya temen yang lebih bisa ngerti 

 

kondisi saya 

(260) Interviewer Oh gitu ya 

(261) Interviewee Iya 

(262) Interviewer Masnya ini sering curhat ke temen gitu apa engga mas? 

Respon mereka kaya gimana? Trus masnya merasa lebih 

baik kah? 

(263) Interviewee Kalo curhat I sering, mereka nenangin gitu sih mba 

(264) Interviewer Oh selepas itu rasanya gimana mas? 

(265) Interviewee Lega plong tenang 

(266) Interviewer Oh gitu ya mas 

(267) Interviewee Iya 

(268) Interviewer Saat masnya ada masalah besar, masnya cenderung nyari 

 

dukungan buat nyelesaiin masalah engga mas? 

(270) Interviewee Iya mba ke temen 

(271) Interviewer Oh iya deng, Trus kalo masnya punya kesulitan saat ada 

 

tugas gitu juga meminta bantuan orang lain? 

(273) Interviewee Iya mba, saya engga gengsi buat minta tolong sama temen 

(274) Interviewer Wow keren 

(275) Interviewee Hehe 
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(276) Interviewer Trus dalam menghadapi suatu masalah, masnya pernah 

 

mengikuti saran atau nasehat dari temennya engga? 

(278) Interviewee Iya sih mba kadang, yang menurut saya bagus hehe 

(279) Interviewer Oalah gitu ya 

(280) Interviewee Iya 

(281) Interviewer Kalo baru ngehadapi masalah gitu masnya menyusun 

planning duluan engga mas? (Pemecah Masalah Yang 

Terencana/Planful Problem Solving) 

(283) Interviewee Iya mba kadang 

(284) Interviewer Trus sebelum mengambil tindakan, masnya menganalisis 

 

masalahnya dulu itu engga mas? 

(286) Interviewee Itu juga kadang mba 

(287) Interviewer Oh kadang ya 

(288) Interviewee Iya 

(289) Interviewer Waktu masnya mencari solusi untuk suatu masalah, 

 

masnya mentingin kelebihan kekurangannya engga? 

(291) Interviewee Harus sih mb aitu takut beresiko 

(292) Interviewer Oh takut resikonya gede ya 

(293) Interviewee Iya mba 

(294) Interviewer Kalo masnya nerapin solusi dan udah terlaksana biasanya 

 

masnya menilai Solusi tersebut atau engga? 

(296) Interviewee Em engga sih mba, butuh udah selesai gitu aja 
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(297) Interviewer Oalah gitu ya 

(298) Interviewee Iya hehe 

(299) Interviewer Trus Ketika menghadapi masalah, apakah anda langsung 

mengambil langkah konkret untuk menyelesaikannya? 

bisakah anda memberikan contoh tindakan spesifik yang 

anda ambil? (Aksi Instrumental/Instrumental Action) 

(303) Interviewee Em iya mba langsung bertindak 

(304) Interviewer Oalah oke mas 

(305) Interviewee Iya 

(306) Interviewer Masnya kalo udah menyusun plan untuk memecahkan 

 

masalah biasanya langsung dilaksanakan atau engga? 

(308) Interviewee Biasanya sih langsung mba 

(309) Interviewer Oh langsung ya mas 

(310) Interviewee Iya 

(311) Interviewer Biasanya tantangan apa yang muncul saat menghadapi 

 

masalah yang ingin diselesaikan mas? 

(313) Interviewee Cuma dikomunikasi aja sih mba 

(314) Interviewer Komunikasi ya mas? 

(315) Interviewee Iya mba betul 

(316) Interviewer Saat ada masalah masnya mempertimbangkan solusi untuk 

mengambil Keputusan engga mas? (Kehati 

Hatian/Cautiousness) 
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(318) Interviewee Iya mba harus, harus dipertimbangkan biar ga salah 

 

Langkah 

(320) Interviewer Biasanya sama siapa mas kaya gitunya? 

(321) Interviewee Sama temen sih mba 

(322) Interviewer Oalah temen 

(323) Interviewee Iya 

(324) Interviewer Masnya sering meminta pendapat atau saran dari orang lain 

engga ketika menghadapi masalah? Gimana cara pandang 

mereka terhadap keputusan masnya? 

(327) Interviewee Sering ke temen itu tadi mba 

(328) Interviewer Tanggapan mereka gimana mas? 

(329) Interviewee Ya ngehargain Keputusan saya 

(330) Interviewer Oh gitu 

(331) Interviewee Iya 

(332) Interviewer Cara masnya memastikan kalo solusi yang masnya 

 

putuskan itu benar bagaimana? 

(334) Interviewee Diliat situasinya membaik apa malah sebaliknya gitu sih 

 

mba 

(336) Interviewer Oalah iya sih mas 

(337) Interviewee Iya mba 

(338) Interviewer Em udah sih mas itu aja yang pengen aku tanyain 

 

(Closing) 
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(339) Interviewee Iya mba 

(340) Interviewer Oh iya, udah gitu aja, makasih ya mas, oh ini juga izin 

 

ngerecord 

(342) Interviewee Iya gapapa 
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Informan utama (3) 

Inisial NM (20 Tahun) 

(1) Interviewer Permisi mas, em perkenalkan nama saya Desy Rosiana, 

saya dari Universitas Sahid Surakarta, prodi Psikologi 

ingin meneliti tentang coping stres, nah nanti mas nya bisa 

menjawab sesuai denga napa yang ada di dalam diri mas 

nya sendiri, boleh perkenalkan namanya? (Opening) 

(6) Interviewee Nama panjang? 

(7) Interviewer Iya 

(8) Interviewee Nama saya Nicholas Maniawasi 

(9) Interviewer Oke, saya izin ngerekam ya mas? 

(10) Interviewee Iya 

(11) Interviewer Ini umurnya berapa? 

(12) Interviewee Tahun ini bulan Maret 20 

(13) Interviewer Oh oke, ini langsung ke pertanyaannya aja ya? 

(14) Interviewee Iya 

(15) Interviewer Saat menghadapi situasi mengecewakan bagaimana cara 

masnya mengendalikan emosi? (Pengendalian Diri/Self 

Control) 

(17) Interviewee Biasane itu sih mba, aku istirahat bentar trus main game 

(18) Interviewer Ngegame sama siapa mas? 

(19) Interviewee Sama temen mba 
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(20) Interviewer Oalah brarti ngasih space buat istirahat ya 

(21) Interviewee Iya mba 

(22) Interviewer Pernah engga masnya ngubah cara pandang jika ada 

 

masalah biar engga kebawa emosi? Gimana caranya? 

(24) Interviewee Pernah mba, biasanya kalo berhadapan sama Masyarakat 

 

gitu trus omongannya nyelekit 

(26) Interviewer Trus itu cara masnya gimana? 

(27) Interviewee Cuma bisa sabar mba, kalo ga gitu bisa emosi nanti 

(28) Interviewer Soalnya kalo masnya emosi ke Masyarakat juga kesalahan 

 

ya nantinya 

(30) Interviewee Nah itu lo mba bener banget, jadi apa apa ki salah 

(31) Interviewer Oalah iya ya mas 

(32) Interviewee Iya 

(33) Interviewer Trus kalo masnya dikritik gitu cara mengontrol emosinya 

 

kaya gimana? 

(35) Interviewee Saya lebih ngedengerin aja og mba 

(36) Interviewer Dengerin doang mas? 

(37) Interviewee Iya mba trus engga ambil pusing 

(38) Interviewer Hehe 

(39) Interviewee Iya weh, malah kadang kalo dah pusing banget lari ke 

 

game 

(41) Interviewer Lagi lagi pelariannya game ya mas hehe 
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(42) Interviewee Iya mba hehe 

(43) Interviewer Saat masnya ngerasa cemas atau tertekan gitu masnya 

butuh dukungan dari orang lain engga? Caranya gimana itu 

mas? 

(46) Interviewee Sering banget kalo curhat ke temen malahan mba 

(47) Interviewer Oalah sering ya mas? 

(48) Interviewee Iya mba 

(49) Interviewer Biasanya apa yang dicurhatin mas? 

(50) Interviewee Semuanya mba hehe 

(51) Interviewer Oalah iya gapapa mas malah bagus 

(52) Interviewee Iya mba 

(53) Interviewer Aktivitas masnya yang dapat mengurangi stress itu kaya 

 

apa aja mas? Cara melakukannya kaya gimana? 

(55) Interviewee Ya itu tadi mba ngegame, nongkrong, ngopi gitu sama 

 

kadang olahraga 

(57) Interviewer Wih kegiatannya positif jug a ya 

(58) Interviewee Harus 

(59) Interviewer Saat masnya menghadapi situasi yang emosional, pernah 

engga masnya melihat seolah olah situasi tersebut terjadi 

pada orang lain? Itu caranya kaya gimana? (Pendekatan 

Jarak/Distancing) 

(62) Interviewee Maksutnya gimana mba? 
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(63) Interviewer Itu kaya masnya empati engga gitu mas sama Masyarakat 

 

atau temen sekitar 

(65) Interviewee Oalah kalo itu iya mba 

(66) Interviewer Oh iya ya, trus Dalam menghadapi perasaan cemas atau 

marah, apakah anda pernah mencoba untuk menjauhkan 

diri dari perasaan tersebut dengan cara tertentu? 

(69) Interviewee Aku kalo ada masalah diem og mba trus ngegame 

(70) Interviewer Oh brarti masnya silent treatment ya mas? 

(71) Interviewee Iya hehe 

(72) Interviewer Gapapa sih mas soalnya cara meredakan emosi orang itu 

 

kan juga beda beda 

(74) Interviewee Iya mba 

(75) Interviewer Trus pernah engga mas kalo ngebayangin masalah dari 

 

sudut pandang orang lain? Caranya gimana mas? 

(77) Interviewee Kalo itu iya sih mba, biar engga sepihak 

(78) Interviewer Gimana mas caranya? 

(79) Interviewee Kaya misal nanya pendapatmu gimana gitu mba 

(80) Interviewer Oalah gitu ya 

(81) Interviewee Iya mba 

(82) Interviewer Kalo ada sesuatu yang ngecewain gimana cara masnya agar 

 

tidak berlarut dalam masalah tersebut mas? 

(84) Interviewee Kalo itu aku langsung nge cut off dulu sih mba 
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(85) Interviewer La kenapa mas? 

(86) Interviewee Soalnya takut ganggu kerja mba 

(87) Interviewer Oalah itu di masnya berpengaruh ya? 

(88) Interviewee Iya mba banget 

(89) Interviewer Oalah iya paham, Trus pernah engga masnya pake cara 

 

seperti me time gitu? Trus menurut masnya worth it engga? 

(91) Interviewee Iya sih mba menurutku 

(92) Interviewer Kenapa mas? 

(93) Interviewee Ya karna bisa bebas ngapain aja gitu 

(94) Interviewer Bebas ya mas? 

(95) Interviewee Iya mba 

(96) Interviewer Saat dalam keadaan tertekan masnya cenderung terus 

memikirkan masalajnya atau menghindarinya? Dan 

caranya itu kaya gimana? (Pelarian, 

Penghindaran/Escape, Avoidance) 

(99) Interviewee Kalo aku dibuat santai dulu sih mba, nah barkui baru tak 

 

selesaikan 

(101) Interviewer Cara menyelesaikannya gimana? 

(102) Interviewee Tergantung masalahe mba 

(103) Interviewer Oh jadi liat liat masalahnya dulu ya mas 

(104) Interviewee Iya mba 
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(105) Interviewer Masnya sering engga berkegiatan seperti menonton tv, 

ngegame, dan lainnya untuk melupakan masalah? Sering 

apa engga mas? 

(108) Interviewee Aku seringnya ngegame mba 

(109) Interviewer Oh iya deng masnya suka ngegame 

(110) Interviewee Iya mba 

(111) Interviewer Pernah engga mas kalo engga cocok sama seseorang 

masnya langsung ngehindar? Trus kalo udah kaya gitu 

hubungan masnya kaya gimana? 

(114) Interviewee Kalo aku dah engga cocok yowes mba, engga tak paksakan 

 

soale 

(116) Interviewer Oalah brarti lebih milih ngehindar ya mas 

(117) Interviewee Iya mba bener 

(118) Interviewer Masnya pernah pake alkohol atau obat obatan buat 

 

ngatasin stress? 

(120) Interviewee Engga mba, paling rokokan 

(121) Interviewer Oalah rokok an ya mas? 

(122) Interviewee Iya 

(123) Interviewer La sama siapa mas rokok an nya? 

(124) Interviewee Temen temen mba 

(125) Interviewer Abis itu rasanya gimana mas? 

(126) Interviewee Lego sih mba 
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(127) Interviewer Oalah kaya plong gitu ya? 

(128) Interviewee Iya 

(129) Interviewer Kalo masnya ada masalah besar gitu cenderung 

 

mengabaikan apa gimana mas? Trus rasanya gimana? 

(131) Interviewee Bukan mengabaikan sih mba tapi koyo ngasih jarak sek 

 

buat mikir gitu 

(133) Interviewer La kenapa mas? 

(134) Interviewee Biar engga pusing mba 

(135) Interviewer Brarti kalo di push terus I tertekan ya mas? 

(136) Interviewee Hoo mba 

(137) Interviewer Oalah gitu, Trus jika ada masalah yang disebkan oleh 

masnya sendiri itu gimana cara masnya mengatasi? 

(Menerima Tnggung Jawab/Accepting Responsibility) 

(139) Interviewee Jujur aja sih mba trus minta maaf gitu 

(140) Interviewer Kenapa gitu mas? 

(141) Interviewee Em gimana ya, soalnya kalo engga diakuin I rasane ada 

 

yang ganjel 

(143) Interviewer Oh kaya ngerasa bersalah gitu ya ams 

(144) Interviewee Iya mba bener 

(145) Interviewer Masnya ini kalo merasa bersalah akan sesuatu hal 

 

cenderung menghindari apa menghadapi? 

(147) Interviewee Menghadapi mba 
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(148) Interviewer Kenapa mas kok gitu? 

(149) Interviewee Em biar tau salahnya sih mba 

(150) Interviewer Oh jadi biar kaya dalam bentuk evaluasinya ms gitu ya? 

(151) Interviewee Iya mba bener 

(152) Interviewer Pernah engga mas, masnya dikasih tanggung jawab tapi 

 

hasilnya kurang memuaskan? Gimana cara menanganinya? 

(153) Interviewee Alhamdulilah engga pernah 

(154) Interviewer Oh alhamdulilah ya 

(155) Interviewee Iya 

(156) Interviewer Tapi kalo masnya ada di posisi itu gimana mas? 

(157) Interviewee Em gimana ya, paling tak ambil positifnya sih mba 

(158) Interviewer Oalah gitu ya 

(159) Interviewee Iya kaya sebagai evaluasi diriku sendiri gitu 

(160) Interviewer Oh pinter mas, Masnya bisa membedakan antara menerima 

tanggung jawab atau menyalahkan diri sendiri engga? 

Contohnya kaya gimana? 

(163) Interviewee Gimana itu mba? 

(164) Interviewer Jadi tu kaya misal kalo tanggung jawab tu gini “aku harus 

gini gini biar hasilnya memuaskan” trus kalo menyalahkan 

diri itu gini “kok aku bodoh banget sih kaya gini doang 

engga bisa? Gitu mas 

(168) Interviewee Oh kalo itu udah paham mba 
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(169) Interviewer Oke udah paham ya 

(170) Interviewee Iya 

(171) Interviewer Kalo misal masnya dikasih tanggung jawab untuk 

menghandle sekelompok orang, gimana cara 

menyampaikannya? 

(174) Interviewee Tinggal diomongin aja sih mba 

(175) Interviewer Oh jadi dikomunikasiin bareng bareng gitu ya mas? 

(176) Interviewee Iya mba 

(177) Interviewer Oke deh, Saat masnya menghadapi situasi sulit gitu 

masnya pernah ngeliat kalo itu adalah sebagian dari 

pembelajaran engga? (Penilaian Positif/Positive 

Reappraisal) 

(180) Interviewee Iya mba sering 

(181) Interviewer Oha sering ya malahan 

(182) Interviewee Iya mba 

(183) Interviewer Trus kalo masnya menghadapi situasi stres gitu pernah 

 

engga berpikir kalo itu sebagian dari masnya berkembang? 

(185) Interviewee Iya mba, biar hidup juga ada pandangan engga monoton 

(186) Interviewer Oalah iya bener, Masnya kalo mendapatkan kesulitan 

 

apakah memandang sisi positifnya mas? 

(188) Interviewee Iya lah mba kalo itu 

(189) Interviewer Kenapa mas? 

(190) Interviewee Ya biar pikiran terbuka aja sih 
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(191) Interviewer Oalah gitu to, Pernah engga mas saat menghadapi situasi 

sulit masnya berpikir masalah ini adalah motivasi masnya 

untuk berkembang? 

(194) Interviewee Iya mba, kaya setiap masalah I jadi dorongan buat aku 

 

maju 

(196) Interviewer Oh gitu ya, Kalo menghadapi pengalaman yang tidak 

mengenakkan masnya mencoba buat mengambil makna 

positifnya engga? Caranya gimana mas? 

(199) Interviewee Iya mba 

(200) Interviewer Caranya gimana mas? 

(201) Interviewee Mikirnya yang baik baik aja mba, kaya dibalik semua ini 

 

pasti dapet hikmahnya 

(203) Interviewer Wih keren pemikirannya 

(204) Interviewee Hehe 

(205) Interviewer Masnya kalo berselisih pendapat sama temennya langsung 

diomongin atau dipendem sendiri biar ilang? (Mengatasi 

Kongrontatif/Confrontative Coping) 

(207) Interviewee Saya langsung bicarakan biar kelar masalahnya mba 

(208) Interviewer Oalah brarti langsung diomongin sama yang bersangkutan 

 

ya? 

(210) Interviewee Iya 

(211) Interviewer Saat ada masalah masnya berusaha langsung mengambil 

 

tindakan atau gimana mas? Langkahnya kaya gimana mas? 
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(213) Interviewee Saya engga langsung ngambil Tindakan mba, tapi 

 

ngomong dulu sama temen baiknya gimana 

(215) Interviewer Oalah brarti minta saran temen dulu ya? 

(216) Interviewee Iya 

(217) Interviewer Kalo masnya diperlakukan tidak adil dalam bekerja yang 

 

dilakukan masnya itu seperti apaya mas? 

(219) Interviewee Aku orangnya engga begitu peduli mau diperlalukan 

 

seperti apa mba, penting professional aja 

(221) Interviewer Wih keren ya masnya 

(222) Interviewee Hehe 

(223) Interviewer Masnya kalo marah gitu cara mengalihkan emosinya dalam 

 

bentuk apa ya mas? 

(225) Interviewee Aku jelas game sih mba 

(226) Interviewer Oh ngegame ya 

(227) Interviewee Iya 

(228) Interviewer Masnya kalo menghadapi resiko yang besar itu cenderung 

 

ngambil Langkah berani apa engga? 

(230) Interviewee Em kalo itu harus hati hati sih mba 

(231) Interviewer Oh jadi belum ngerti ya mas? 

(232) Interviewee Em dibilang belum ngerti juga engga 

(233) Interviewer La gimana mas? 

(234) Interviewee Ya berani tapi ati ati 
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(235) Interviewer Oalah gitu 

(236) Interviewee Iya 

(237) Interviewer Kalo lagi ada masalah masnya sering mencari saran ke 

temen atau keluarga gitu engga? (Mencari Dukungan 

Sosial/Seeking Social Support) 

(239) Interviewee Iya mba, aku ke temen mba minta sarannya 

(240) Interviewer Oalah lebih ketemen ya? 

(241) Interviewee Iya mba bener 

(242) Interviewer Masnya ini sering curhat ke temen gitu apa engga mas? 

Respon mereka kaya gimana? Trus masnya merasa lebih 

baik kah? 

(245) Interviewee Sering banget mba malah, temen temen kadang ngasih 

 

saran gitu 

(247) Interviewer Oalah baik baik ya mas 

(248) Interviewee Alhamdulilah 

(249) Interviewer Trus respon mereka terhadap mas gimana? 

(250) Interviewee Ya saling ngerti to mba 

(251) Interviewer Oalah menghargai ya brarti 

(252) Interviewee Iya mba 

(253) Interviewer Saat masnya ada masalah besar, masnya cenderung nyari 

 

dukungan buat nyelesaiin masalah engga mas? 

(255) Interviewee Iya tapi ke temen dan keluarga 
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(256) Interviewer Oh kalo dukungan engga Cuma temen tapi keluarga juga 

 

ya? 

(258) Interviewee Iya mba bener 

(259) Interviewer Trus kalo masnya punya kesulitan saat ada tugas gitu juga 

 

meminta bantuan orang lain? 

(261) Interviewee Kalo itu kadang aku usaha handle sendiri dulu mba biar 

engga ngerepotin temen tapi kalo emng udah engga bisa 

yaudah minta tolong 

(264) Interviewer Oh gitu ya mas? 

(265) Interviewee Iya 

(266) Interviewer Trus dalam menghadapi suatu masalah, masnya pernah 

 

mengikuti saran atau nasehat dari temennya engga? 

(268) Interviewee Kalo itu kadang mba, soalnya aku orange juga susah kalo 

engga srek sama pendapat orang lainjuga Cuma aku 

dengerin tok engga tak lakuin 

(271) Interviewer Oalah gitu to 

(272) Interviewee Iya 

(273) Interviewer Kalo baru ngehadapi masalah gitu masnya menyusun 

planning duluan engga mas? (Pemecah Masalah Yang 

Terencana/Planful Problem Solving) 

(275) Interviewee Em iya sih mba tapi kaya dalam angan angan aja 

(276) Interviewer Oalah brarti masih dalam bentuk pikiran gitu ya? 

(277) Interviewee Iya 
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(278) Interviewer Trus sebelum mengambil tindakan, masnya menganalisis 

 

masalahnya dulu itu engga mas? 

(280) Interviewee Em engga mba kayae 

(281) Interviewer Loh kok kayae 

(282) Interviewee Weh aku juga gatau soale 

(283) Interviewer Hehe 

(284) Interviewee Hehe 

(285) Interviewer Yaudah lanjut aja ya, Waktu masnya mencari solusi untuk 

suatu masalah, masnya mentingin kelebihan 

kekurangannya engga? 

(288) Interviewee Kalo itu iya mba soalnya juga biar minim resiko 

(289) Interviewer Pinter mas, Kalo masnya nerapin solusi dan udah 

terlaksana biasanya masnya menilai Solusi tersebut atau 

engga? 

(292) Interviewee Kalo itu engga mba kaya yaudah gitu 

(293) Interviewer Oalah gitu to 

(294) Interviewee Iya 

(295) Interviewer Ketika menghadapi masalah, apakah anda langsung 

 

mengambil langkah konkret untuk menyelesaikannya? 

bisakah anda memberikan contoh tindakan spesifik yang 

anda ambil? (Aksi Instrumental/Instrumental Action) 

(299) Interviewee Gimana itu maksutnya? 

(300) Interviewer Kaya langsung bertindak engga gitu mas? 
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(301) Interviewee Oalah engga mba 

(302) Interviewer Kenapa? 

(303) Interviewee Aku butuh waktu buat mikir 

(304) Interviewer Oh brarti ngasih space waktu ya 

(305) Interviewee Iya 

(306) Interviewer Masnya kalo udah menyusun plan untuk memecahkan 

 

masalah biasanya langsung dilaksanakan atau engga? 

(308) Interviewee Itu apa engga sama kaya pertanyaan tadi? 

(309) Interviewer Eh iya kah? 

(310) Interviewee Iya lo mba 

(311) Interviewer Yaudah Ganti ya 

(312) Interviewee Iya 

(313) Interviewer Biasanya tantangan apa yang muncul saat menghadapi 

 

masalah yang ingin diselesaikan mas? 

(315) Interviewee Biasanya kaya kebawa emosi gitu sih mba 

(316) Interviewer Emosional ya brarti? 

(317) Interviewee Iya mb aitu paling rawan di aku 

(318) Interviewer Oh gitu ya, Saat ada masalah masnya mempertimbangkan 

solusi untuk mengambil Keputusan engga mas? (Kehati 

Hatian/Cautiousness) 

(320) Interviewee Nah iya mba makanya aku gamau buru buru ngambil 

 

Keputusan soalnya resiko 
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(322) Interviewer Oh iya sih mas bener, Masnya sering meminta pendapat 

atau saran dari orang lain engga ketika menghadapi 

masalah? Gimana cara pandang mereka terhadap keputusan 

masnya? 

(326) Interviewee Sering banget mba biar engga salah jalan juga 

(327) Interviewer Oh gitu ya 

(328) Interviewee Iya 

(329) Interviewer Cara masnya memastikan kalo solusi yang masnya 

 

putuskan itu benar bagaimana? 

(331) Interviewee Kalo aku optimis aja sih mba hehe 

(332) Interviewer Oalah gitu to 

(333) Interviewee Iya 

(334) Interviewer Oke, udah mas itu saja yang ingin saya tanyakan, 

 

sebelumnya terimakasih ya mas (Closing) 

(336) Interviewee Iya sama sama 

(337) Interviewer Oh iya namanya tadi siapa? 

(338) Interviewee Nicholas Maniawasi 

(339) Interviewer Oke 
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Informan utama (4) 

Inisial HJR (20 Tahun) 

(1) Interviewer Perkenalkan mas nama saya Desy Rosiana dari Universitas 

Sahid Surakarta prodi Psikologi, nah namanya mas sendiri 

siapa? (Opening) 

(4) Interviewee Nama saya Herman Jersyan Rainas 

(5) Interviewer Siapa? 

(6) Interviewee Herman Jersyan Rainas 

(7) Interviewer Oke, nah disini saya akan meneliti tentang coping stres, 

nah nanti masnya tinggal menjawab apa saja yang ada 

didalam diri masnya, oke? 

(10) Interviewee Oke 

(11) Interviewer Nah saya izin ngerekan ya mas? Suaranya? 

(12) Interviewee Iya 

(13) Interviewer Saat menghadapi situasi mengecewakan bagaimana cara 

masnya mengendalikan emosi? (Pengendalian Diri/Self 

Control) 

(15) Interviewee Em kalo saya diam dulu mba biar engga ngomong aneh 

 

aneh 

(17) Interviewer Brarti diem dulu biar engga nyakitin perasaan orang lain ya 

 

mas? 

(19) Interviewee Iya 
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(20) Interviewer Pernah engga masnya ngubah cara pandang jika ada 

 

masalah biar engga kebawa emosi? Gimana caranya? 

(22) Interviewee Em pernah sih mba 

(23) Interviewer Gimana itu mas? 

(24) Interviewee Em jadi kaya mikir mungkin dia juga lagi cape gitu 

(25) Interviewer Oalah gitu ya 

(26) Interviewee Bener gitu kan mba? Hehe 

(27) Interviewer Iya mas bebas, terserah mas mau bilang apa ungkapi aja 

(28) Interviewee Siap 

(29) Interviewer Trus kalo masnya dikritik gitu cara mengontrol emosinya 

 

kaya gimana? 

(31) Interviewee Kalo saya Nerima aja sih mba apa yang di kritik 

(32) Interviewer Kenapa gitu? 

(33) Interviewee Em gimana ya, soalnya juga buat diri saya sendiri 

(34) Interviewer Oh iya sih mas 

(35) Interviewee Ya walaupun dikritik itu engga enak 

(36) Interviewer Oh engga enak ya mas 

(37) Interviewee Iya 

(38) Interviewer Kenapa kok engga enak i? 

(39) Interviewee Ya gimana ya rasanya kit aitu udah berjuang sebaik 

 

baiknya tapi tetep aja salah 

(41) Interviewer Oh gitu to 
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(42) Interviewee Iya 

(43) Interviewer Sebenernya itu I bukan menyalahkan sih mas, tapi 

 

memberi masukan biar lebih baik kedepannya 

(45) Interviewee Iya sih 

(46) Interviewer Yaudah lanjut dulu ya 

(47) Interviewee Iya 

(48) Interviewer Saat masnya ngerasa cemas atau tertekan gitu masnya 

butuh dukungan dari orang lain engga? Caranya gimana itu 

mas? 

(51) Interviewee Butuh mba 

(52) Interviewer Biasanya dapet dukungan dari siapa mas? 

(53) Interviewee Temen temen 

(54) Interviewer Itu waktu apa mas? 

(55) Interviewee Biasanya kalo nongkrong bareng gitu sih 

(56) Interviewer Oalah gitu to 

(57) Interviewee Iya 

(58) Interviewer Aktivitas masnya yang dapat mengurangi stress itu kaya 

 

apa aja mas? Cara melakukannya kaya gimana? 

(60) Interviewee Nongkrong bareng temen gitu mba 

(61) Interviewer Oh suka nongkrong ya mas? 

(62) Interviewee Iya 

(63) Interviewer Biasanya nongkrong dimana? 
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(64) Interviewee Ngopi santai aja mba 

(65) Interviewer Oalah ngopi bareng temen brarti 

(66) Interviewee Iya 

(67) Interviewer Saat masnya menghadapi situasi yang emosional, pernah 

engga masnya melihat seolah olah situasi tersebut terjadi 

pada orang lain? Itu caranya kaya gimana? (Pendekatan 

Jarak/Distancing) 

(70) Interviewee Itu gimana mba? 

(71) Interviewer Kaya empati gitu mas 

(72) Interviewee Oh iya 

(73) Interviewer Pernah brarti? 

(74) Interviewee Iya 

(75) Interviewer Bisa jelasin engga mas? 

(76) Interviewee Em gimana ya, kaya kalo musibah itu terjadi ke kita pasti 

 

sedih gitu hehe 

(78) Interviewer Oh iya pinter brarti 

(79) Interviewee Hehe 

(80) Interviewer Dalam menghadapi perasaan cemas atau marah, apakah 

anda pernah mencoba untuk menjauhkan diri dari perasaan 

tersebut dengan cara tertentu? 

(83) Interviewee Iya 

(84) Interviewer Dengan cara apa mas? 
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(85) Interviewee Em nonton video lucu mba 

(86) Interviewer Oh nontonin video lucu ya? 

(87) Interviewee Iya 

(88) Interviewer Receh to masnya? 

(89) Interviewee Em bisa dibilang iya sih hehe 

(90) Interviewer Oalah, selain itu apa mas? 

(91) Interviewee Ya paling nongkrong sama temen temen 

(92) Interviewer Bercanda sama temen temen gitu ya? 

(93) Interviewee Iya mba 

(94) Interviewer Trus pernah engga mas kalo ngebayangin masalah dari 

 

sudut pandang orang lain? Caranya gimana mas? 

(96) Interviewee Em iya sih biar engga sepihak gitu 

(97) Interviewer Oalah iya paham, pernah ngalamin brarti mas? 

(98) Interviewee Pernah sih 

(99) Interviewer Bisa diceritain engga mas? 

(100) Interviewee Waktu itu ada temen yang kaya debat gitu mba sambil 

 

ngotot ngotot trus dilerai sama temen saya 

(102) Interviewer Oh adu mulut? 

(103) Interviewee Iya bener, nah abis itu aku mikir mungkin mereka I baru 

 

capek 

(105) Interviewer Oh iya bener mas, trus? 

(106) Interviewee Udah sih 
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(107) Interviewer Oke deh, Kalo ada sesuatu yang ngecewain gimana cara 

 

masnya agar tidak berlarut dalam masalah tersebut mas? 

(109) Interviewee Nyari waktu buat sendiri sih mba 

(110) Interviewer Setelah itu gimana? 

(111) Interviewee Kalo udah bisa mikir gitu baru diselesaiin 

(112) Interviewer Oalah iya ngerti, kalo dipush terus malah blank ya mas? 

(113) Interviewee Iya 

(114) Interviewer Trus pernah engga masnya pake cara seperti me time gitu? 

 

Trus menurut masnya worth it engga? 

(116) Interviewee Sering malah, soalnya aku kalo main juga kadang sendiri 

(117) Interviewer Kenapa kok sendiri mas? 

(118) Interviewee Ya kalo temen temen pada sibuk gitu jalan sendiri 

(119) Interviewer Oalah emang baru engga ada temen ya? 

(120) Interviewee Iya 

(121) Interviewer Setelah jalan sendiri gitu yang dirasain apa mas? 

(122) Interviewee Em ya biasa aja sih mba 

(123) Interviewer Oh engga berpengaruh? 

(124) Interviewee Ya berpengaruh tapi dikit 

(125) Interviewer Kenapa? 

(126) Interviewee Soalnya kalo sendiri engga ada temen yang buat diajak 

 

bicara 

(128) Interviewer Oh gitu ya, brarti malah enak ditemenin temen? 
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(129) Interviewee Iya mba 

(130) Interviewer Saat dalam keadaan tertekan masnya cenderung terus 

memikirkan masalajnya atau menghindarinya? Dan 

caranya itu kaya gimana? (Pelarian, 

Penghindaran/Escape, Avoidance) 

(133) Interviewee Kalo aku ngehindar dulu sih mba 

(134) Interviewer Oh menghindar ya? 

(135) Interviewee Soalnya I kalo tak pikirin terus malah makin penuh 

 

pikiranku 

(137) Interviewer Oalah gitu to 

(138) Interviewee Iya 

(139) Interviewer Masnya sering engga berkegiatan seperti menonton tv, 

ngegame, dan lainnya untuk melupakan masalah? Sering 

apa engga mas? 

(142) Interviewee Aku lebih ke nongkrong sama temen 

(143) Interviewer Oiya deng ya, kok bisa suka nongkrong mas? 

(144) Interviewee Gimana ya rasane, kaya kalo ketemu temen I masalah 

 

sedikit berkurang 

(146) Interviewer Oh soalnya sambil bercanda gitu ya? 

(147) Interviewee Iya bener 

(148) Interviewer Pernah engga mas kalo engga cocok sama seseorang 

masnya langsung ngehindar? Trus kalo udah kaya gitu 

hubungan masnya kaya gimana? 
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(151) Interviewee Engga sih mba soalnya aku sama semua temen cocok 

(152) Interviewer Oalah malah cocok ya mas? 

(153) Interviewee Iya 

(154) Interviewer Engga milih milih temen ya brarti? 

(155) Interviewee Iya mba bener 

(156) Interviewer Masnya pernah pake alkohol atau obat obatan buat 

 

ngatasin stress? 

(158) Interviewee Kalo itu engga mba 

(159) Interviewer Ngerokok? 

(160) Interviewee Ngerokok iya hehe 

(161) Interviewer Pasti iya sih apalagi kalo nongkrong sama temen 

(162) Interviewee Iya hehe 

(163) Interviewer Kalo masnya ada masalah besar gitu cenderung 

 

mengabaikan apa gimana mas? Trus rasanya gimana? 

(165) Interviewee Aku cuekin dulu sih kalo udah ada Solusi baru diselesaikan 

(166) Interviewer Brarti butuh waktu buat mikir dulu ya mas 

(167) Interviewee Bener 

(168) Interviewer Trus jika ada masalah yang disebkan oleh masnya sendiri 

itu gimana cara masnya mengatasi? (Menerima Tanggung 

Jawab/Accepting Responsibility) 

(170) Interviewee Langsung diselesaikan sih mba dan sebisa mungkin jangan 

 

ngelakuin kesalahan itu lagi gitu 



127 

 

 

 

(172) Interviewer Oh iya mas bener itu, minta maaf engga mas? 

(173) Interviewee Iya mba kalo fatal 

(174) Interviewer Oalah iya, Masnya ini kalo merasa bersalah akan sesuatu 

 

hal cenderung menghindari apa menghadapi? 

(176) Interviewee Menghadapi sih 

(177) Interviewer Kenapa mas? 

(178) Interviewee Em engga tenang hati rasanya 

(179) Interviewer Em gitu ya, Pernah engga mas, masnya dikasih tanggung 

jawab tapi hasilnya kurang memuaskan? Gimana cara 

menanganinya? 

(182) Interviewee Alhamdulilah kalo dikasih tugas gitu selalu memuaskan sih 

 

mba 

(184) Interviewer Wih masa? 

(185) Interviewee Iya mba 

(186) Interviewer Kok bisa gitu mas? 

(187) Interviewee Ya jalanin aja tapi ati ati mba 

(188) Interviewer Oh gitu ya caranya 

(189) Interviewee Iya 

(190) Interviewer Brarti belum pernah kalo sampe gagal menjalankan tugas 

 

gitu ya? 

(192) Interviewee Iya mba bener 
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(193) Interviewer Bagus deh mas kalo gitu, Masnya bisa membedakan antara 

menerima tanggung jawab atau menyalahkan diri sendiri 

engga? Contohnya kaya gimana? 

(196) Interviewee Gimana itu maksutnya? 

(197) Interviewer Jadi kalo tanggung jawab I gini “oh aku harus maksumal 

biar berhasil tugasnya” kalo menyalahkan diri I gini “kok 

aku bodoh banget sih gini doang engga bisa” gitu mas 

(200) Interviewee Oh itu udah, aku jarang nyalahin diri sendiri sih 

(201) Interviewer Oh bagus malahan 

(202) Interviewee Tapi juga buat intropeksi diri aja 

(203) Interviewer Iya bener mas 

(204) Interviewee Iya 

(205) Interviewer Kalo misal masnya dikasih tanggung jawab untuk 

menghandle sekelompok orang, gimana cara 

menyampaikannya? 

(208) Interviewee Bicarainnya santai tapi tetep tegas sih 

(209) Interviewer Oh gitu ya, kenapa kok gitu mas? 

(210) Interviewee Em biar mereka engga tertekan tapi juga bisa disiplin mba 

(211) Interviewer Iya sih mas bagus itu, Saat masnya menghadapi situasi 

sulit gitu masnya pernah ngeliat kalo itu adalah sebagian 

dari pembelajaran engga? (Penilaian Positif/Positive 

Reappraisal) 

(214) Interviewee Iya soalnya itu juga ujian hidup kita 
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(215) Interviewer Brarti iya ya mas? 

(216) Interviewee Iya 

(217) Interviewer Trus kalo masnya menghadapi situasi stres gitu pernah 

 

engga berpikir kalo itu sebagian dari masnya berkembang? 

(219) Interviewee Iya sih, dulu kalo stress gitu engga suka tapi sekarang tu 

kalo stress bisa mikir oh ini mungkin ujian yang dikasih 

biar lebih kuat lagi gitu 

(222) Interviewer Ih pinter banget pemikiran masnya 

(223) Interviewee Hehe 

(224) Interviewer Masnya kalo mendapatkan kesulitan apakah memandang 

 

sisi positifnya mas? 

(226) Interviewee Em saya usahain gitu mba 

(227) Interviewer Kenapa mas? 

(228) Interviewee Kalo engga gitu pasti engga semangat nanti 

(229) Interviewer Oalah jadi mindsetnya diubah ya mas? 

(230) Interviewee Bener mba 

(231) Interviewer Pernah engga mas saat menghadapi situasi sulit masnya 

berpikir masalah ini adalah motivasi masnya untuk 

berkembang? 

(234) Interviewee Iya soalnya kalo jalannya mulus mulus aja engga ada yang 

 

berkembang 

(236) Interviewer Bener banget mas 

(237) Interviewee Ya kan mba? 
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(238) Interviewer Iya bener, Kalo menghadapi pengalaman yang tidak 

mengenakkan masnya mencoba buat mengambil makna 

positifnya engga? Caranya gimana mas? 

(241) Interviewee Iya kaya ngambil hikmahnya aja mba 

(242) Interviewer Oh gitu ya 

(243) Interviewee Iya 

(244) Interviewer Caranya gimana mas? 

(245) Interviewee Em gimana ya hehe 

(246) Interviewer Kaya curhat ke temen gitu po? 

(247) Interviewee Em iya mba gitu sambil nongkrong trus curhat 

(248) Interviewer Oh gitu ya 

(249) Interviewee Iya 

(250) Interviewer Masnya kalo berselisih pendapat sama temennya langsung 

diomongin atau dipendem sendiri biar ilang? (Mengatasi 

Kongrontatif/Confrontative Coping) 

(252) Interviewee Omongin mba 

(253) Interviewer Kenapa mas? 

(254) Interviewee Ya gapapa biar cepet selesai 

(255) Interviewer Oh gitu, tapi temennya juga gapapa? 

(256) Interviewee Mereka santai mba saya juga sebenernya santai 

(257) Interviewer Oh jadi enka ya mas engga kaya cewe 

(258) Interviewee Iya mba pasti beda 
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(259) Interviewer Hehe, Saat ada masalah masnya berusaha langsung 

mengambil tindakan atau gimana mas? Langkahnya kaya 

gimana mas? 

(262) Interviewee Liat liat masalhnya dulu sih 

(263) Interviewer Liat liat itu maksutnya gimana mas? 

(264) Interviewee Em ya liat liat kalo seumpama besar ya buruan diselesaiin, 

kalo Cuma sepele engga usah di tanggepin 

(266) Interviewer Oalah gitu to pemikirannya 

(267) Interviewee Weh iya I la gimana? 

(268) Interviewer Hehe ya gapapa gitu mas 

(269) Interviewee Hehe 

(270) Interviewer Kalo masnya diperlakukan tidak adil dalam bekerja yang 

 

dilakukan masnya itu seperti apaya mas? 

(272) Interviewee Sabar aja sih mba tapi aku engga begitu gagas kaya 

 

begituan, butuh kerja ya kerja gitu ae 

(274) Interviewer Oalah lebih ke bodoamat gitu ya mas? 

(275) Interviewee Iya mba 

(276) Interviewer Masnya kalo marah gitu cara mengalihkan emosinya dalam 

 

bentuk apa ya mas? 

(278) Interviewee Kalo aku sih bicara bicara sama temen mba, nongkrong 

 

gitu 

(280) Interviewer Oiya deng ya nongkrong 

(281) Interviewee Iya 
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(282) Interviewer Nongkrong emang sengaruh itu ya mas? 

(283) Interviewee Iya sih mba 

(284) Interviewer Masnya kalo menghadapi resiko yang besar itu cenderung 

 

ngambil Langkah berani apa engga? 

(286) Interviewee Tergantung sih, kalo diharuskan saya yang bertanggung 

jawab ya oke aja, tapi kalo emang belum siap mental juga 

engga maksa 

(289) Interviewer Oh jadi melihat kemampuan diri juga ya mas? 

(290) Interviewee Iya mba bener 

(291) Interviewer Oke deh, Kalo lagi ada masalah masnya sering mencari 

saran ke temen atau keluarga gitu engga? (Mencari 

Dukungan Sosial/Seeking Social Support) 

(293) Interviewee Aku lebih ke temen mba 

(294) Interviewer Oalah ke temen ya 

(295) Interviewee Iya 

(296) Interviewer Masnya ini sering curhat ke temen gitu apa engga mas? 

Respon mereka kaya gimana? Trus masnya merasa lebih 

baik kah? 

(299) Interviewee Sering mba 

(300) Interviewer Oh sering ya? 

(301) Interviewee Iya 

(302) Interviewer Tanggepan temen gimana? 

(303) Interviewee Ya kadang ada yang ngasih Solusi kadang dibecandain juga 
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(304) Interviewer Oalah hehe gitu to 

(305) Interviewee Iya hehe 

(306) Interviewer Saat masnya ada masalah besar, masnya cenderung nyari 

 

dukungan buat nyelesaiin masalah engga mas? 

(308) Interviewee Iya sih mba 

(309) Interviewer Dukungan dari temen juga? 

(310) Interviewee Iya mba tapi kalo berat banget juga butuh dari keluarga 

(311) Interviewer Oh jadi keluarga juga berperan ya mas 

(312) Interviewee Iya 

(313) Interviewer Trus kalo masnya punya kesulitan saat ada tugas gitu juga 

 

meminta bantuan orang lain? 

(315) Interviewee Kalo itu iya mba, kadang kalo engga bisa gitu minta bantu 

 

temen 

(317) Interviewer Temennya juga mau mas? 

(318) Interviewee Ya mau lah mba 

(319) Interviewer Oh kirain, kan biasanya ada yang engga mau to? 

(320) Interviewee Tapi alhamdulilah temen temen baik 

(321) Interviewer Oh gitu baik lah malahan 

(322) Interviewee Iya 

(323) Interviewer Trus dalam menghadapi suatu masalah, masnya pernah 

 

mengikuti saran atau nasehat dari temennya engga? 

(325) Interviewee Pernah mba, yang baik baik tak tetima 
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(326) Interviewer Oh jadi tetep dipilih [ilih mana yang baik buat diri mas gitu 

 

ya? 

(328) Interviewee Iya 

(329) Interviewer Kalo baru ngehadapi masalah gitu masnya menyusun 

planning duluan engga mas? (Pemecah Masalah Yang 

Terencana/Planful Problem Solving) 

(331) Interviewee Pasti sih kaya ditimbang gitu resikonya gimana 

(332) Interviewer Oh jadi tetep melihat resiko dulu ya mas 

(333) Interviewee Iya bener 

(334) Interviewer Trus sebelum mengambil tindakan, masnya menganalisis 

 

masalahnya dulu itu engga mas? 

(336) Interviewee Em menganalisis itu gimana ya? 

(337) Interviewer Em kaya melihat detail masalahnya dulu gitu 

(338) Interviewee Oh itu kadang soang sih mba 

(339) Interviewer Kok kadang mas? 

(340) Interviewee Ya liat liat masalahnya dulu 

(341) Interviewer Oalah gitu to 

(342) Interviewee Iya 

(343) Interviewer Waktu masnya mencari solusi untuk suatu masalah, 

 

masnya mentingin kelebihan kekurangannya engga? 

(345) Interviewee Pasti sih itu 

(346) Interviewer Oh oke, kenapa kok gitu? 
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(347) Interviewee Ya kita melihat resikonya itu tadi 

(348) Interviewer Oalah balik lagi ke resiko ya mas? 

(349) Interviewee Iya 

(350) Interviewer Kalo masnya nerapin solusi dan udah terlaksana biasanya 

 

masnya menilai Solusi tersebut atau engga? 

(352) Interviewee Em engga sih mba, soalnya masalah kalo udah clear 

 

yaudah gitu 

(354) Interviewer Oalah iya sih ya 

(355) Interviewee Makanya engga begitu tak nilai 

(356) Interviewer Hehe iya, ketika menghadapi masalah, apakah anda 

langsung mengambil langkah konkret untuk 

menyelesaikannya? bisakah anda memberikan contoh 

tindakan spesifik yang anda ambil? (Aksi 

Instrumental/Instrumental Action) 

(360) Interviewee Iya mba 

(361) Interviewer Gimana itu mas? 

(362) Interviewee Jadi kaya jadi penengah aja buat temen yang ada masalah 

 

satu sama lain 

(364) Interviewer Oalah gitu to 

(365) Interviewee Iya 

(366) Interviewer Masnya kalo udah menyusun plan untuk memecahkan 

 

masalah biasanya langsung dilaksanakan atau engga? 

(368) Interviewee Kalo bisa sih iya mba 
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(369) Interviewer Kenapa mas? 

(370) Interviewee Takut lupa sih sama keburu dapet tugas yang banyak dari 

 

atasan juga 

(372) Interviewer Oalah iya sih ya 

(373) Interviewee Iya mba 

(374) Interviewer Biasanya tantangan apa yang muncul saat menghadapi 

 

masalah yang ingin diselesaikan mas? 

(376) Interviewee Di komukasi sih biasanya 

(377) Interviewer Kaya ap aitu mas? 

(378) Interviewee Kaya selisih paham gitu lo 

(379) Interviewer Oalah gitu to 

(380) Interviewee Iya 

(381) Interviewer Saat ada masalah masnya mempertimbangkan solusi untuk 

mengambil Keputusan engga mas? (Kehati 

Hatian/Cautiousness) 

(383) Interviewee Pasti sih itu, dampaknya apa gitu mba 

(384) Interviewer Oh oke deh, Masnya sering meminta pendapat atau saran 

dari orang lain engga ketika menghadapi masalah? Gimana 

cara pandang mereka terhadap keputusan masnya? 

(387) Interviewee Kalo minta saran mah sering mba 

(388) Interviewer Ke siapa mas? 

(389) Interviewee Temen gitu biasanya 
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(390) Interviewer Tanggapan mereka gimana? 

(391) Interviewee Ya didengerin trus kadang dikasih solusi 

(392) Interviewer Oh iya iya, Cara masnya memastikan kalo solusi yang 

 

masnya putuskan itu benar bagaimana? 

(394) Interviewee Lihat hasil akhirnya sih mba kalo emang bagus ya brarti 

 

berhasil kalo kurang bagus brarti gagal 

(396) Interviewer Oalah gitu ya 

(397) Interviewee Iya 

(398) Interviewer Oke, itu saja mas yang saya tanyakan (Closing) 

(399) Interviewee Iya 

(400) Interviewer Em tadi Namanya siapa? 

(401) Interviewee Herman Jersyan Rainas 

(402) Interviewer Oke makasih mas 

(403) Interviewee Iya sama sama 
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Informan utama (5) 

Ini sial GP (20 Tahun) 

(1) Interviewer Perkenalkan mas nama saya Desy Rosiana em saya dari 

Universitas Sahid Surakarta prodi Psikologi, nah saya 

disini mau meneliti tetang coping stress, nah nama masnya 

siapa? (Opening) 

(5) Interviewee Perkenalkan saya Galang Purnawijaya mba 

(6) Interviewer Galang Purnawijaya? 

(7) Interviewee Iya mba, umur saya 20 tahun kelahiran 2005 

(8) Interviewer Oke, langsung ke pertanyaannya aja ya mas? 

(9) Interviewee Nggeh 

(10) Interviewer Saat menghadapi situasi mengecewakan bagaimana cara 

masnya mengendalikan emosi? (Pengendalian Diri/Self 

Control) 

(12) Interviewee Tetep tenamg mba 

(13) Interviewer Tetep tenang itu kaya gimana mas? 

(14) Interviewee Em kaya diem aja dulu gitu 

(15) Interviewer La abis diem ngapain mas? 

(16) Interviewee Kalo emang udah rileks gitu baru diselesaiin 

(17) Interviewer Oalah gitu ya 

(18) Interviewee Iya mba 
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(19) Interviewer Pernah engga masnya ngubah cara pandang jika ada 

 

masalah biar engga kebawa emosi? Gimana caranya? 

(21) Interviewee Pernah mba 

(22) Interviewer Gimana itu mas? 

(23) Interviewee Jadi kaya pikirannya itu I ini Cuma tantangan buat saya 

 

gitu 

(25) Interviewer Oh jadi kaya ngubah mindset gitu ya? 

(26) Interviewee Iya 

(27) Interviewer Trus kalo masnya dikritik gitu cara mengontrol emosinya 

 

kaya gimana? 

(29) Interviewee Saya mikirnya buat motivasi aja mba 

(30) Interviewer Oh jadi engga dimasukin ke hati ya? 

(31) Interviewee Iya 

(32) Interviewer Saat masnya ngerasa cemas atau tertekan gitu masnya 

butuh dukungan dari orang lain engga? Caranya gimana itu 

mas? 

(35) Interviewee Butuh mba 

(36) Interviewer Biasanya siapa mas? Yang dibutuhin 

(37) Interviewee Aku lebih ke keluarga 

(38) Interviewer Oalah keluarga ya? 

(39) Interviewee Iya 

(40) Interviewer Kenapa mas? 
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(41) Interviewee Bisa meredakan stress sih mba kalo cerita apa disupport 

 

keluarga 

(43) Interviewer Oh jadi rasanya kaya lebih ringan ya? 

(44) Interviewee Iya bener 

(45) Interviewer Aktivitas masnya yang dapat mengurangi stress itu kaya 

 

apa aja mas? Cara melakukannya kaya gimana? 

(47) Interviewee Lari ke olahraga mba saya 

(48) Interviewer Oh bagus dong mas 

(49) Interviewee Hehe iya 

(50) Interviewer Biasanya olahraga apa? 

(51) Interviewee Lebih sering jogging sih mba 

(52) Interviewer Oalah jogging 

(53) Interviewee Iya 

(54) Interviewer Saat masnya menghadapi situasi yang emosional, pernah 

engga masnya melihat seolah olah situasi tersebut terjadi 

pada orang lain? Itu caranya kaya gimana? (Pendekatan 

Jarak/Distancing) 

(57) Interviewee Em pernah deh kayanya 

(58) Interviewer Weh kok kayanya 

(59) Interviewee Eh engga pernah deng 

(60) Interviewer Hayo pernah apa engga? 

(61) Interviewee Engga deh 
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(62) Interviewer Itu I kaya empati ke orang gitu lo mas 

(63) Interviewee Oalah empati to 

(64) Interviewer Iya 

(65) Interviewee Kalo empati pernah 

(66) Interviewer Kaya apa mas? 

(67) Interviewee Kaya kasian gitu ke orang kalo ketimpa masalah 

(68) Interviewer Oh gitu bagus deh kalo masih ada empati 

(69) Interviewee Iya 

(70) Interviewer Dalam menghadapi perasaan cemas atau marah, apakah 

anda pernah mencoba untuk menjauhkan diri dari perasaan 

tersebut dengan cara tertentu? 

(73) Interviewee Iya mba pernah 

(74) Interviewer Kenapa mas? 

(75) Interviewee Biar engga kepikiran terus trus malah kebawa emosi 

(76) Interviewer Biasanya dengan apa mas? 

(77) Interviewee Itu tadi sih olahraga kalo engga yo ngegame 

(78) Interviewer Wah hobi ngegame juga to mas? 

(79) Interviewee Iya mba 

(80) Interviewer Kalo ngegame sama temen temen ya mas? 

(81) Interviewee Iya 

(82) Interviewer Trus pernah engga mas kalo ngebayangin masalah dari 

 

sudut pandang orang lain? Caranya gimana mas? 
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(84) Interviewee Em sering mba 

(85) Interviewer Sering ya? Kenapa? 

(86) Interviewee Biar engga sepihak aja sih mba mikirnya i 

(87) Interviewer Oh jadi biar ngerti kedua belah pihak dulu ya mas? 

(88) Interviewee Iya 

(89) Interviewer Kalo ada sesuatu yang ngecewain gimana cara masnya agar 

 

tidak berlarut dalam masalah tersebut mas? 

(91) Interviewee Kalo saya ngasih waktu buat tenang dulu, biar evaluasi diri 

 

dulu 

(93) Interviewer Oh bagus dong brarti, jadi engga gampang kebawa emosi 

 

kalo kaya gitu 

(95) Interviewee Iya 

(96) Interviewer Trus pernah engga masnya pake cara seperti me time gitu? 

 

Trus menurut masnya worth it engga? 

(98) Interviewee Me time I lak kaya jalan jalan sendiri gitu to? 

(99) Interviewer Iya mas 

(100) Interviewee Kalo itu jarang sih 

(101) Interviewer Oalah jarang to 

(102) Interviewee Iya 

(103) Interviewer Tapi kalo seumpama masnya me time gitu yang dirasain 

 

setelahnya apa mas? 
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(105) Interviewee Em kalo aku biasa aja mba, tapi nek emang lagi pengen 

 

sendiri ngaruh 

(107) Interviewer Oalah jadi sesuai mood ya? 

(108) Interviewee Iya 

(109) Interviewer Saat dalam keadaan tertekan masnya cenderung terus 

memikirkan masalajnya atau menghindarinya? Dan 

caranya itu kaya gimana? (Pelarian, 

Penghindaran/Escape, Avoidance) 

(112) Interviewee Mikirin sih mba 

(113) Interviewer Oh malah dipikirin ya mas? 

(114) Interviewee Soalnya kalo engga dipikirin trus diselesaikan I malah 

 

nambah beban ning aku ne 

(116) Interviewer Oalah gitu ya mas 

(117) Interviewee Iya 

(118) Interviewer Masnya sering engga berkegiatan seperti menonton tv, 

ngegame, dan lainnya untuk melupakan masalah? Sering 

apa engga mas? 

(121) Interviewee Seringnya ngegame sih 

(122) Interviewer Oalah iya hobinya olahraga sama game og ya? 

(123) Interviewee Iya 

(124) Interviewer Pernah engga mas kalo engga cocok sama seseorang 

masnya langsung ngehindar? Trus kalo udah kaya gitu 

hubungan masnya kaya gimana? 
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(127) Interviewee Aku engga pernah milih temen sih mba 

(128) Interviewer Oh gitu ya? Kok bisa mas? 

(129) Interviewee Ya baik buruk e temenku tak terima mba 

(130) Interviewer Wih keren 

(131) Interviewee Hehe 

(132) Interviewer Masnya pernah pake alkohol atau obat obatan buat 

 

ngatasin stress? 

(134) Interviewee Weh kasus itu 

(135) Interviewer Hehe 

(136) Interviewee Engga pernah mba 

(137) Interviewer La pernah e apa? 

(138) Interviewee Rokok sih 

(139) Interviewer Oalah rokok ya? 

(140) Interviewee Iya 

(141) Interviewer Kalo abis ngerokok rasanya gimana mas? 

(142) Interviewee Kalo setelah e sih bias amba tapi pas ngerokok e itu bisa 

 

tenang 

(144) Interviewer Oalah gitu to 

(145) Interviewee Iya 

(146) Interviewer Kalo masnya ada masalah besar gitu cenderung 

 

mengabaikan apa gimana mas? Trus rasanya gimana? 

(148) Interviewee Aku engga mengabaikan mba 
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(149) Interviewer Kenapa? 

(150) Interviewee Soalnya masalahnya besar, kalo engga diselesaiin takut 

 

makin merembet 

(152) Interviewer Oalah iya ya 

(153) Interviewee Hm 

(154) Interviewer Trus jika ada masalah yang disebkan oleh masnya sendiri 

itu gimana cara masnya mengatasi? (Menerima Tanggung 

Jawab/Accepting Responsibility) 

(156) Interviewee Evaluasi diri mba 

(157) Interviewer Oh itu aja mas? 

(158) Interviewee Iya mba 

(159) Interviewer Masnya ini kalo merasa bersalah akan sesuatu hal 

 

cenderung menghindari apa menghadapi? 

(161) Interviewee Em kalo emang salah saya ya saya adepin sih mba tapi kalo 

 

bukan salah saya lebih baik dihindarin 

(163) Interviewer Kenapa gitu mas? 

(164) Interviewee Ya gimana ya takutnya malah kita keseret jadi salah juga 

(165) Interviewer Oalah iya sih ya 

(166) Interviewee Nah kan 

(167) Interviewer Pernah engga mas, masnya dikasih tanggung jawab tapi 

 

hasilnya kurang memuaskan? Gimana cara menanganinya? 

(169) Interviewee Pernah 
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(170) Interviewer Pernah? 

(171) Interviewee Iya 

(172) Interviewer Gimana mas? Bisa dijelasin? 

(173) Interviewee Em kalo aku itu mba evaluasi diri yang kurang dimana 

(174) Interviewer Oalah eval ya? 

(175) Interviewee Iya 

(176) Interviewer Masnya bisa membedakan antara menerima tanggung 

jawab atau menyalahkan diri sendiri engga? Contohnya 

kaya gimana? 

(179) Interviewee Menerima tanggung jawab sama? 

(180) Interviewer Menerima tanggung jawab sama menyalahkan diri sendiri 

 

mas 

(182) Interviewee Maksutnya gimana? 

(183) Interviewer Jadi gini kalo menerima tanggung jawab itu “oh aku harus 

maksimal nih biar perfect” trus kalo menyalahkan diri 

sendiri itu kaya gini “kok aku bodoh banget sih kaya gini 

 

doang engga bisa” gitu 

(187) Interviewee Oalah gitu to 

(188) Interviewer Iya 

(189) Interviewee Cara bedainnya ya? 

(190) Interviewer Iya 

(191) Interviewee Udah bisa sih mba 
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(192) Interviewer Sering yang mana mas? 

(193) Interviewee Yang berusaha perfect mba 

(194) Interviewer Yang tanggung jawab ya? 

(195) Interviewee Iya 

(196) Interviewer Bagus mas jadi malah engga nyalahin diri sendiri 

(197) Interviewee Iya 

(198) Interviewer Kalo misal masnya dikasih tanggung jawab untuk 

menghandle sekelompok orang, gimana cara 

menyampaikannya? 

(201) Interviewee Tak jelaskan secara rinci sih 

(201) Interviewer Gimana itu mas contohnya? 

(203) Interviewee Tak kasih tau tujuannya apa tugasnya apa gitu 

(204) Interviewer Wih udah pinter menghandle kelompok ya mas? 

(205) Interviewee Iya mba 

(206) Interviewer Saat masnya menghadapi situasi sulit gitu masnya pernah 

ngeliat kalo itu adalah sebagian dari pembelajaran engga? 

(Penilaian Positif/Positive Reappraisal) 

(208) Interviewee Iya mba 

(209) Interviewer Brarti masnya nganggepnya bukan dari musibah ya? 

(210) Interviewee Iya mba bener 

(211) Interviewer Trus kalo masnya menghadapi situasi stres gitu pernah 

 

engga berpikir kalo itu sebagian dari masnya berkembang? 
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(213) Interviewee Iya juga mba 

(214) Interviewer Kenapa mas? 

(215) Interviewee Jadi kalo kita stress akibat masalah gitu bisa lebih di 

 

dewasakan, ea 

(217) Interviewer Hehe bolehhh 

(218) Interviewee Hehe 

(219) Interviewer Masnya kalo mendapatkan kesulitan apakah memandang 

 

sisi positifnya mas? 

(221) Interviewee Kadang iya kadang engga sih 

(222) Interviewer Oh fifty fifty ya brarti 

(223) Interviewee Iya mba 

(224) Interviewer Rasanya bisa dijelasin engga mas? 

(225) Interviewee Em gimana ya, kadang I legowo Ikhlas gitu kadang juga 

 

engga bisa 

(227) Interviewer Oalah jadi kaya belum bisa menerima keadaan sepenuhnya 

 

ya? 

(229) Interviewee Iya mungkin mba 

(230) Interviewer Oalah gapapa mas wajar 

(231) Interviewee Oh iya 

(232) Interviewer Pernah engga mas saat menghadapi situasi sulit masnya 

berpikir masalah ini adalah motivasi masnya untuk 

berkembang? 
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(235) Interviewee Itu kayanya sama kaya pertanyaan yang tadi y amba? 

(236) Interviewer Iya mas 

(237) Interviewee Ni harus dijawab lagi? 

(238) Interviewer Hehe bebas sih 

(239) Interviewee Engga usah aja lah ya 

(240) Interviewer Hehe wes capek to 

(241) Interviewee Hehe engga mba becanda engga capek 

(242) Interviewer Beneran lo ini 

(243) Interviewee Iya yo 

(244) Interviewer Kalo capek bilang o ya mas? 

(245) Interviewee Iya mba 

(246) Interviewer Kalo menghadapi pengalaman yang tidak mengenakkan 

masnya mencoba buat mengambil makna positifnya 

engga? Caranya gimana mas? 

(249) Interviewee Iya sih mba kaya ngambil yang baik baik aja 

(250) Interviewer Itu caranya gimana mas? 

(251) Interviewee Em kurang tau I aku mba 

(252) Interviewer Weh pie to hehe 

(253) Interviewee Hehe 

(254) Interviewer Wes fix capek iki 

(255) Interviewee Ora mba santai 

(256) Interviewer Hehe 
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(257) Interviewee Jek akeh to mba? 

(258) Interviewer Kurang dikit sih mas, la gimana lanjut engga? 

(259) Interviewee Lanjut no, ngko penelitianmu ra rampung 

(260) Interviewer Makasih mas hehe 

(261) Interviewee Santai 

(262) Interviewer Masnya kalo berselisih pendapat sama temennya langsung 

diomongin atau dipendem sendiri biar ilang? (Mengatasi 

Kongrontatif/Confrontative Coping) 

(264) Interviewee Lebih milih komunikasi langsung 

(265) Interviewer Kenapa mas? 

(266) Interviewee Ya karna kalo tak pendem dewe I pie y amba malah ra 

 

penak 

(268) Interviewer Oalah kaya kepikiran gitu ya? 

(269) Interviewee Nah iya 

(270) Interviewer Saat ada masalah masnya berusaha langsung mengambil 

 

tindakan atau gimana mas? Langkahnya kaya gimana mas? 

(272) Interviewee Buat rencana mba 

(273) Interviewer Rencana? 

(274) Interviewee Iya dalem otak tapi, hehe 

(275) Interviewer Serah lah mas 

(276) Interviewee Hehe 
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(277) Interviewer Oke lanjut ya, Kalo masnya diperlakukan tidak adil dalam 

 

bekerja yang dilakukan masnya itu seperti apaya mas? 

(279) Interviewee Cuek aja sih 

(280) Interviewer Oh cuek ya? 

(281) Interviewee Hoo 

(282) Interviewer Tapi tetep professional ya? 

(283) Interviewee Harus 

(284) Interviewer Masnya kalo marah gitu cara mengalihkan emosinya dalam 

 

bentuk apa ya mas? 

(286) Interviewee Aku olahraga mba jogging mungkin 

(287) Interviewer Oiya sih bisa, bisa meringankan pikiran juga itu 

(288) Interviewee Nah iya 

(289) Interviewer Masnya kalo menghadapi resiko yang besar itu cenderung 

 

ngambil Langkah berani apa engga? 

(291) Interviewee Harus berani sih mba 

(292) Interviewer Oh brarti berani ambil resiko ya? 

(293) Interviewee Iya mba bener 

(294) Interviewer Kalo lagi ada masalah masnya sering mencari saran ke 

temen atau keluarga gitu engga? (Mencari Dukungan 

Sosial/Seeking Social Support) 

(296) Interviewee Sering ke keluarga mba 

(297) Interviewer Loh malah ke keluarga ya mas? 
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(298) Interviewee Iya I mba kenapa? Beda sama yang lain mesti 

(299) Interviewer Iya sih mas, soalnya biasanya ke temen gitu 

(300) Interviewee Alhamdulilah mba aku lahir dikeluarga sing bisa dibilang 

ngerti kondisi satu sama lain jadine nek meh cerita apapun 

didengerin 

(303) Interviewer Wih beruntung banget ya mas 

(304) Interviewee Alhamdulilah mba 

(305) Interviewer Tapi nek sama temen juga pernah to? 

(306) Interviewee Pernah pasti mba tapi engga sesering keluarga 

(307) Interviewer Oh paham paham 

(308) Interviewee Iya 

(309) Interviewer Masnya ini sering curhat ke temen gitu apa engga mas? 

Respon mereka kaya gimana? Trus masnya merasa lebih 

baik kah? 

(312) Interviewee Ya tadi mba, sering tapi engga sering banget 

(313) Interviewer Oalah iya, la itu respone gimana mas? 

(314) Interviewee Respone ya biasa sih mba dikasih Solusi gitu 

(315) Interviewer Oh pada baik baik ya 

(316) Interviewee Iya mba 

(317) Interviewer Saat masnya ada masalah besar, masnya cenderung nyari 

 

dukungan buat nyelesaiin masalah engga mas? 

(319) Interviewee Iya sih 



153 

 

 

 

(320) Interviewer Dari siapa mas? 

(321) Interviewee Keluarga hehe 

(322) Interviewer Oh iya, Trus kalo masnya punya kesulitan saat ada tugas 

 

gitu juga meminta bantuan orang lain? 

(324) Interviewee Iya mba biasanya kalo itu temen itu kalo kerja, kalo 

 

dirumah keluarga 

(326) Interviewer Oh iya baik, Trus dalam menghadapi suatu masalah, 

masnya pernah mengikuti saran atau nasehat dari temennya 

engga? 

(329) Interviewee Saya selalu welcome sih mba mau dapet saran dari siapa 

aja penting positif, tapi ya engga semua aku lakuin jadi 

yang menurutku baik buat diriku aja 

(332) Interviewer Oalah di pilah pilah dulu ya mas 

(333) Interviewee Iya bener mba 

(334) Interviewer Kalo baru ngehadapi masalah gitu masnya menyusun 

planning duluan engga mas? (Pemecah Masalah Yang 

Terencana/Planful Problem Solving) 

(335) Interviewee Iya sih mba 

(336) Interviewer Kaya gimana mas contohnya? 

(337) Interviewee Em kalo kita mau ngelakuin A gitu gimana nantinya gitu 

(338) Interviewer Oalah brarti mikirin resikonya? 

(339) Interviewee Betul 
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(340) Interviewer Trus sebelum mengambil tindakan, masnya menganalisis 

 

masalahnya dulu itu engga mas? 

(342) Interviewee Nganalisis itu yang ngelihat detail sek ya mba? 

(343) Interviewer Yes betul mas 

(344) Interviewee Em kadang tok sih mba 

(345) Interviewer Kok kadang mas? 

(346) Interviewee Em ya liat liat masalah 

(347) Interviewer Oalah gitu 

(348) Interviewee Iya 

(349) Interviewer Waktu masnya mencari solusi untuk suatu masalah, 

 

masnya mentingin kelebihan kekurangannya engga? 

(351) Interviewee Iya mb aitu sama aja kaya mikirin resiko tadi 

(352) Interviewer Iya sih ya mas soale kan kalo ngelakuin A gitu nanti 

 

resikone gimana gitu to 

(354) Interviewee Iya 

(355) Interviewer Kalo masnya nerapin solusi dan udah terlaksana biasanya 

 

masnya menilai Solusi tersebut atau engga? 

(357) Interviewee Engga sih mba 

(358) Interviewer Oh engga ya 

(359) Interviewee Iya 

(360) Interviewer Trus ketika menghadapi masalah, apakah anda langsung 

 

mengambil langkah konkret untuk menyelesaikannya? 
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 bisakah anda memberikan contoh tindakan spesifik yang 

 

anda ambil? (Aksi Instrumental/Instrumental Action) 

(364) Interviewee Kebanyakan sih iya mba soale kalo dipendem terus malah 

 

marai pikiran terus 

(366) Interviewer Oalah gitu to 

(367) Interviewee Iya 

(368) Interviewer Masnya kalo udah menyusun plan untuk memecahkan 

 

masalah biasanya langsung dilaksanakan atau engga? 

(370) Interviewee Langsung mba 

(371) Interviewer Kenapa mas? 

(372) Interviewee Selagi ada waktu tak laksanain mba, takute nek nunda 

nunda I kita engga tau kedepane ada waktu luang apa 

engga 

(375) Interviewer Oh jadi tergantung waktu ya mas? 

(376) Interviewee Nggeh 

(377) Interviewer Biasanya tantangan apa yang muncul saat menghadapi 

 

masalah yang ingin diselesaikan mas? 

(379) Interviewee Emosi sih 

(380) Interviewer Emosi yang kaya gimana? 

(381) Interviewee Kaya kita udah mau nyelesaiin masalah ini gitu lo tapi 

 

malah yang bersangkutan engga mau nyelesaiin 

(383) Interviewer Oalah jadi pihak yang bersangkutan egonya masih tinggi 

 

gitu ya? 
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(385) Interviewee Iya 

(386) Interviewer Saat ada masalah masnya mempertimbangkan solusi untuk 

mengambil Keputusan engga mas? (Kehati 

Hatian/Cautiousness) 

(388) Interviewee Iya mba biasanya aku nanya ke keluarga 

(389) Interviewer Kenapa harus nanya? Masnya engga yakin sama diri mas 

sendiri? 

(391) Interviewee Bukan sih kaya biar keluarga ngertin juga dan lebih mantep 

(392) Interviewer Oalah gitu 

(393) Interviewee Iya 

(394) Interviewer Masnya sering meminta pendapat atau saran dari orang lain 

engga ketika menghadapi masalah? Gimana cara pandang 

mereka terhadap keputusan masnya? 

(397) Interviewee Iya mba sering 

(398) Interviewer Ke keluarga apa temen? 

(399) Interviewee Dua duanya pernah 

(400) Interviewer Respon mereka gimana? 

(401) Interviewee Ya empati sih mba kadang juga ngasih pendapat gitu 

(402) Interviewer Oh trus pendapatnya diterima sama mas? 

(403) Interviewee Tergantung mba kalo baik ya tak terima 

(404) Interviewer Oalah iya, Cara masnya memastikan kalo solusi yang 

 

masnya putuskan itu benar bagaimana? 
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(406) Interviewee Em rencana berjalan sesuai sih mba 

(407) Interviewer Oalah oke, udah mas itu aja, makasih ya mas hehe 

 

(Closing) 

(408) Interviewee Iya mba sama sama 

(409) Interviewer Namanya tadi siapa? 

(410) Interviewee Galang Purnawijaya 

(411) Interviewer Oke, makasih ya mas hehe 

(412) Interviewee Iya 
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Informan pendukung (1) 

Inisial AK (32 Tahun) 

(1) Interviewer Selamat siang pak, mohon maaf apabila saya mengganggu 

waktu bapak, perkenalkan nama saya Desy Rosiana 

mahasiswa magang dari Universitas Sahid Surakarta 

(Opening) 

(4) Interviewee Oh iya mba 

(5) Interviewer Saya disini ingin menginterview tentang coping stress pak 

(6) Interviewee Oh nggih silahkan 

(7) Interviewer Sebelumnya nama bapak sinten nggih dan umurnya pinten? 

(8) Interviewee Saya Adi mba umur 32 tahun 

(9) Interviewer Oh siap pak Adi, saya langsung ke pertanyaannya aja nggih 

 

pak? 

(11) Interviewee Iya mba monggo 

(12) Interviewer Saat menghadapi situasi mengecewakan bagaimana cara 

bapak mengendalikan emosi? (Pengendalian Diri/Self 

Control) 

(14) Interviewee Kalo saya engga begitu menggubris yo mba masalah kaya 

 

gitu ki 

(16) Interviewer Brarti lebih ke diem aja nggih pak? 

(17) Interviewee Iya mba 
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(18) Interviewer Oh nggih pak, Pernah engga bapak ngubah cara pandang 

jika ada masalah biar engga kebawa emosi? Gimana 

caranya? 

(21) Interviewee Biar engga emosi mba? 

(22) Interviewer Nggih pak 

(23) Interviewee Dibawa santai aja mba 

(24) Interviewer Oalah brarti dibawa tenang aja gitu nggih pak? 

(25) Interviewee Iya mba 

(26) Interviewer Trus kalo bapak dikritik gitu cara mengontrol emosinya 

 

kaya gimana? 

(28) Interviewee Dikritik? 

(29) Interviewer Nggih pak, kaya misal ada masukan gitu dari atasan 

(30) Interviewee Nek ngono kui tak rungokne mba trus sesuk ora dibaleni 

 

meneh 

(32) Interviewer Oh brarti didengerin buat berkembang nggih pak? 

(33) Interviewee Iya no mba 

(34) Interviewer Oh nggih, Saat bapak ngerasa cemas atau tertekan gitu 

 

bapak butuh dukungan dari orang lain engga? 

(36) Interviewee Butuh ora yo mba 

(37) Interviewer Hehe 

(38) Interviewee Yo butuh mba paling seko istri 
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(39) Interviewer Oh nggih pak, brarti saking keluarga nggih support system 

 

nya? 

(41) Interviewee Iya mba 

(42) Interviewer Aktivitas bapak yang dapat mengurangi stress itu kaya apa 

 

aja pak? 

(44) Interviewee Aktivitas ben ora stress mba? 

(45) Interviewer Nggih pak hehe 

(46) Interviewee Karaoke mba ngeneki ning ruangan nggo tv 

(47) Interviewer Oh boleh ya pak karaoke diruangan ini 

(48) Interviewee Boleh boleh wae no wong nyat disediani ben ora do 

 

sepaneng mba 

(50) Interviewer Oalah ngonten niku to 

(51) Interviewee Iyo mba 

(52) Interviewer Saat bapak menghadapi situasi yang emosional, pernah 

engga bapak melihat seolah olah situasi tersebut terjadi 

pada orang lain? Itu caranya kaya gimana? (Pendekatan 

Jarak/Distancing) 

(55) Interviewee Pie maksute kui mba? 

(56) Interviewer Jadi kaya seolah olah masalah yang bapak alami ini terjadi 

 

sama orang lain pak 

(58) Interviewee Oalah gitu, engga I mba soale fokus ro diri sendiri, sing 

 

adepi ki opo ngono 

(60) Interviewer Oalah gitu ya pak 
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(61) Interviewee Iya mba 

(62) Interviewer Dalam menghadapi perasaan cemas atau marah, apakah 

anda pernah mencoba untuk menjauhkan diri dari perasaan 

tersebut dengan cara tertentu? 

(65) Interviewee Iyo mba iku sering 

(66) Interviewer Kaya gimana boleh dijelasin pak? 

(67) Interviewee Jadi kaya dialihkan ke kegiatan gitu mba koyo dolan 

 

bareng temen temen kerja ngono 

(69) Interviewer Oh nongkrong gitu pak? 

(70) Interviewee Iyo bisa, ning kantin opo nyanyi 

(71) Interviewer Oalah nggih pak, Trus pernah engga pak kalo ngebayangin 

masalah dari sudut pandang orang lain? Caranya gimana 

pak? 

(74) Interviewee Nek itu harus e mba, soale yen ora ngono ki malah sepihak 

 

to kesane 

(76) Interviewer Iya sih pak, brarti pernah ya pak? 

(77) Interviewee Iya sering 

(78) Interviewer Nggih, Kalo ada sesuatu yang ngecewain gimana cara 

 

bapak agar tidak berlarut dalam masalah tersebut pak? 

(80) Interviewee Dipikir tenang wae mba kabeh enek dalane 

(81) Interviewer Itu caranya gimana pak? 

(82) Interviewee Cara apa mba? 

(83) Interviewer Kok bisa mikir tenang kalo pas ada yang ngecewain 
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(84) Interviewee Yo pie yo mba soale nek ra ngono malah kepikiran terus 

sedangkan masalahku ora mung kui, jek enek keluarga sing 

dipikir 

(87) Interviewer Oh iya sih pak, Trus pernah engga bapak pake cara seperti 

 

me time gitu? Trus menurut bapak worth it engga? 

(89) Interviewee Me time I pie mba? 

(90) Interviewer Me time I kaya jalan jalan sendiri gitu pak kalo ada 

 

masalah biar pikiran tenang 

(92) Interviewee Oalah me time I kui to maklum ya mb awes tuo 

(93) Interviewer Nggih pak mboten nopo nopo 

(94) Interviewee Nek kui ora mba tapi paling nongkrong dewe ro rokokan 

 

ning warung 

(96) Interviewer Oalah gitu pak 

(97) Interviewee Iyo mba 

(98) Interviewer Saat dalam keadaan tertekan bapak cenderung terus 

memikirkan masalajnya atau menghindarinya? Dan 

caranya itu kaya gimana? (Pelarian, 

Penghindaran/Escape, Avoidance) 

(101) Interviewee Mikirke masalahe sih mba 

(102) Interviewer Kenapa pak? 

(103) Interviewee Soale nek ra dipikir yo pie malah ngabot ngaboti pikiran 

(104) Interviewer Oalah ngonten nggih 

(105) Interviewee Iyo mba 
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(106) Interviewer Bapak sering engga berkegiatan seperti menonton tv, 

ngegame, dan lainnya untuk melupakan masalah? Sering 

apa engga pak? 

(109) Interviewee Kalo nonton tv sama keluarga sering 

(110) Interviewer Trus apalagi pak? 

(111) Interviewee Karaoke bareng temen mba 

(112) Interviewer Oalah karaoke ya pak 

(113) Interviewee Tapi karaoke yang baik baik mba ora sing aneh aneh wong 

 

yowes berkeluarga 

(115) Interviewer Nggih pak malah bagus nek positif 

(116) Interviewee La nggih 

(117) Interviewer Trus Pernah engga pak kalo engga cocok sama seseorang 

masnya langsung ngehindar? Trus kalo udah kaya gitu 

hubungan bapak kaya gimana? 

(120) Interviewee Nek ora cocok I bias amba soale pemikiran orang itu beda 

 

beda jadi saling menghargai aja 

(122) Interviewer Oalah ngonteniku, nggih pak, Bapak pernah pake alkohol 

 

atau obat obatan buat ngatasin stress? 

(124) Interviewee Ora pernah mba, pora diseneni bojoku 

(125) Interviewer Hehe nggih pak, tapi nek ngerokok pak? 

(126) Interviewee Ndisik iyo mba, saiki wes leren mergo wes ndue anak iki 

(127) Interviewer Oalah berhenti gara gara anak nggih pak? 

(128) Interviewee Iyo mba mesakne ndak wedine keno penyakit mergo asep e 
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(129) Interviewer Oh nggih pak, Kalo bapak ada masalah besar gitu 

cenderung mengabaikan apa gimana pak? Trus rasanya 

gimana? 

(132) Interviewee Nek masalah besar yo diadepi mba mosok meh lari seko 

 

tanggung jawab 

(134) Interviewer itu rasanya gimana pak? 

(135) Interviewee Rasanya gimana pie mba? 

(136) Interviewer Apa terbebani apa engga gitu? 

(137) Interviewee Nek terbebani iyo mba soale masalah kan ora mung kui tok 

(138) Interviewer Oalah nggih pak, Trus jika ada masalah yang disebkan oleh 

bapak sendiri itu gimana cara bapak mengatasi? 

(Menerima Tnggung Jawab/Accepting Responsibility) 

(140) Interviewee Masalah sing nggae aku dewe mba? 

(141) Interviewer Nggih pak 

(142) Interviewee Yo lakoni mba apapun resikonya soalnya yang berbuat itu 

 

kita 

(144) Interviewer Wah keren nggih bapak niki 

(145) Interviewee Walah mba e i 

(146) Interviewer Hehe, Bapak ini kalo merasa bersalah akan sesuatu hal 

 

cenderung menghindari apa menghadapi? 

(148) Interviewee Dihadapi mba 

(149) Interviewer Biasanya apa pak? 

(150) Interviewee Masalah rumah tangga sih mba 
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(151) Interviewer Oalah kirain kerjaan pak 

(152) Interviewee Banyaknya dirumah tangga 

(153) Interviewer Oalah nggih, Pernah engga pak, bapak dikasih tanggung 

jawab tapi hasilnya kurang memuaskan? Gimana cara 

menanganinya? 

(156) Interviewee Alhamduliah berjalan lancer terus mba, tapi yo paling enek 

sitik evaluasi nggo kedepane ben luwih mantep meneh 

(158) Interviewer Oalah nggih pak, Bapak bisa membedakan antara 

menerima tanggung jawab atau menyalahkan diri sendiri 

engga? Contohnya kaya gimana? 

(160) Interviewee Maksute pie kui mba? 

(161) Interviewer Jadi kalo tanggung jawab itu gini pak “aku harus gini gini 

gini biar hasilnya memuaskan” trus kalo menyalahkan diri 

itu gini pak “aku kok gitu tok engga bisa ya?” gitu pak 

(164) Interviewee Oalah nek ngono wes paham mba 

(165) Interviewer Dominant yang mana pak? 

(166) Interviewee Tanggung jawab mba 

(167) Interviewer Kenapa pak? 

(168) Interviewee Nek nyalahke diri ki rag uno yoan 

(169) Interviewer Iya sih pak hehe, Kalo misal bapak dikasih tanggung jawab 

untuk menghandle sekelompok orang, gimana cara 

menyampaikannya? 
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(172) Interviewee Tak sampaikan secara detail sama personel lainnya mba, 

 

sing jelas, rinci, tegas ben minim kesalahan 

(174) Interviewer Oalah bagus nggih pak didikane njenengan 

(175) Interviewee Alhamdulilah mba 

(176) Interviewer Saat bapak menghadapi situasi sulit gitu bapak pernah 

 

ngeliat kalo itu adalah sebagian dari pembelajaran engga? 

 

(Penilaian Positif/Positive Reappraisal) 

(178) Interviewee Oiya no mba buat pembelajaran biar kedepane luwih apik 

 

yo to 

(180) Interviewer Nggih pak hehe, Trus kalo bapak menghadapi situasi stres 

gitu pernah engga berpikir kalo itu sebagian dari bapak 

berkembang? 

(183) Interviewee Hoo mba iku juga bisa buat perkembangan diri kita ben ora 

 

gitu gitu terus 

(185) Interviewer Oh siap pak, Bapak kalo mendapatkan kesulitan apakah 

 

memandang sisi positifnya pak? 

(187) Interviewee Harus nek itu mba, semua punya sisi positif walaupun iku 

 

musibah 

(189) Interviewer Oalah gitu to pak 

(190) Interviewee Iya no mba 

(191) Interviewer Pernah engga pak saat menghadapi situasi sulit bapak 

berpikir masalah ini adalah motivasi bapak untuk 

berkembang? 
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(194) Interviewee Setiap enek masalah sulit yo mikirku kui emang dukungan 

 

nggo berkembang opo memotivasi gitu mba 

(196) Interviewer Oh baik pak, Kalo menghadapi pengalaman yang tidak 

mengenakkan bapak mencoba buat mengambil makna 

positifnya engga? Caranya gimana pak? 

(199) Interviewee Iya mba semua itu pasti ada hikmahnya 

(200) Interviewer Oiya bener pak 

(201) Interviewee Nah 

(202) Interviewer Bapak kalo berselisih pendapat sama temennya langsung 

diomongin atau dipendem sendiri biar ilang? (Mengatasi 

Kongrontatif/Confrontative Coping) 

(204) Interviewee Umur semene I sing dipikir ora ngono kui e mba 

(205) Interviewer La gimana pak kalo boleh tau? 

(206) Interviewee Fokus ning kerjo ro keluarga, dadi meh enek wong 

 

ngomong abc tentang kit awes ora digagas 

(208) Interviewer Oalah ngonten nggih 

(209) Interviewee Hoo mba 

(210) Interviewer Saat ada masalah bapak berusaha langsung mengambil 

 

tindakan atau gimana pak? Langkahnya kaya gimana pak? 

(212) Interviewee Langsung mba soale nek ora ndak malah pikiran 

(213) Interviewer Oalah ngonten, iya sih pak 

(214) Interviewee La nggih 
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(215) Interviewer Kalo bapak diperlakukan tidak adil dalam bekerja yang 

 

dilakukan bapak itu seperti apa ya pak? 

(217) Interviewee Gimana ya mba, jane yo sakit hati tapi yowes ora usah 

 

dipikir 

(218) Interviewer Oalah ngonten, Bapak kalo marah gitu cara mengalihkan 

 

emosinya dalam bentuk apa ya pak? 

(220) Interviewee Yo main sama keluarga opo karaoke kui mau 

(221) Interviewer Bapak kalo menghadapi resiko yang besar itu cenderung 

 

ngambil Langkah berani apa engga? 

(223) Interviewee Berani mba, kudu berani, nek ora wani podo wae wes 

 

kalah disik 

(225) Interviewer Wih keren bapak 

(226) Interviewee Hehe 

(227) Interviewer Kalo lagi ada masalah bapak sering mencari saran ke 

temen atau keluarga gitu engga? (Mencari Dukungan 

Sosial/Seeking Social Support) 

(229) Interviewee Curhat e ning keluarga sih mba 

(230) Interviewer Curhat apa itu pak? 

(231) Interviewee Masalah kerjaan, kesel kerja ngono kui 

(232) Interviewer Oalah enak ya pak udah punya istri I semua dicurhatin ke 

 

istri 

(234) Interviewee Bener mba 
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(235) Interviewer Bapak ini sering curhat ke temen gitu apa engga pak? 

Respon mereka kaya gimana? Trus bapak merasa lebih 

baik kah? 

(238) Interviewee Nek ke temen pernah mba, Cuma yo ra sering 

(239) Interviewer Tanggepannya gimana pak 

(240) Interviewee Ya dikei Solusi mba 

(241) Interviewer Oalah gitu, Saat bapak ada masalah besar, bapak cenderung 

 

nyari dukungan buat nyelesaiin masalah engga pak? 

(243) Interviewee Dukungan I penting mba apalagi dari istri, jadi nek istri 

 

dukung I wes semangat rasane 

(245) Interviewer Wih so sweet ya pak 

(246) Interviewee Halah 

(247) Interviewer Trus kalo bapak punya kesulitan saat ada tugas gitu juga 

 

meminta bantuan orang lain? 

(249) Interviewee Iya no mba, jangan malu meminta bantuan orang lain nanti 

 

ndak malah tersesat 

(251) Interviewer Oalah gitu ya pak, Trus dalam menghadapi suatu masalah, 

bapak pernah mengikuti saran atau nasehat dari temennya 

engga? 

(254) Interviewee Pernah no mba 

(255) Interviewer Oalah pernah nggih pak 

(256) Interviewee Iya pernah 
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(257) Interviewer Kalo baru ngehadapi masalah gitu bapak menyusun 

planning duluan engga pak? (Pemecah Masalah Yang 

Terencana/Planful Problem Solving) 

(259) Interviewee Pie kui mba? 

(260) Interviewer Kaya buat rencana gitu pak untuk menyelesaikan masalah 

(261) Interviewee Oalah, ya kadang sih mba 

(262) Interviewer Oh kadang doang ya pak nyusun planningnya 

(263) Interviewee Iya mba 

(264) Interviewer Trus sebelum mengambil tindakan, bapak menganalisis 

 

masalahnya dulu itu engga pak? 

(266) Interviewee Nganalisis ki lak sing koyo menelusuri ngono to? 

(267) Interviewer Nggih pak betul 

(268) Interviewee Ora ki mba, butuh enek masalah ndang dirampungke 

(269) Interviewer Oalah gitu pak 

(270) Interviewee Iyo 

(271) Interviewer Waktu bapak mencari solusi untuk suatu masalah, bapak 

 

mentingin kelebihan kekurangannya engga? 

(273) Interviewee Nek itu iyo mba resikone kepie ngko 

(274) Interviewer Oh nggih, Kalo bapak nerapin solusi dan udah terlaksana 

 

biasanya masnya menilai Solusi tersebut atau engga? 

(276) Interviewee Maksutnya gimana mba? 

(277) Interviewer Kalo udah terlaksana solusinya dinilai engga sama bapak? 
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(278) Interviewee Ora mba, nggo opo yoan 

(279) Interviewer Oalah hehe, Ketika menghadapi masalah, apakah bapak 

langsung mengambil langkah konkret untuk 

menyelesaikannya? bisakah bapak memberikan contoh 

tindakan spesifik yang bapak ambil? (Aksi 

Instrumental/Instrumental Action) 

(283) Interviewee Iya mba jadi langsung dilaksanakan gitu, ndak selak 

numpuk masalahe, nek masalahe numpuk trus lali malah 

keter 

(286) Interviewer Oalah ngonten to pak 

(287) Interviewee Iya mba 

(288) Interviewer Bapak kalo udah menyusun plan untuk memecahkan 

 

masalah biasanya langsung dilaksanakan atau engga? 

(290) Interviewee Iya mba 

(291) Interviewer Nggih trus biasanya tantangan apa yang muncul saat 

 

menghadapi masalah yang ingin diselesaikan pak? 

(293) Interviewee Biasanya keluarga sih mba 

(294) Interviewer Keluarga ngapain pak 

(295) Interviewee Kaya khawatir gitu mba 

(296) Interviewer Oalah khawatir to 

(297) Interviewee Iya mba gitu 
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(298) Interviewer Saat ada masalah bapak mempertimbangkan solusi untuk 

mengambil Keputusan engga pak? (Kehati 

Hatian/Cautiousness) 

(300) Interviewee Iya mba pasti itu 

(301) Interviewer Oalah nggih pak, Bapak sering meminta pendapat atau 

saran dari orang lain engga ketika menghadapi masalah? 

Gimana cara pandang mereka terhadap keputusan bapak? 

(304) Interviewee Biasanya ke temen atau keluarga sih mba, yo paling sering 

 

keluarga 

(306) Interviewer Oalah gitu ya pak 

(307) Interviewee Iya mba 

(308) Interviewer Cara masnya memastikan kalo solusi yang bapak putuskan 

 

itu benar bagaimana? 

(310) Interviewee Em pie yo mba, yo berhasil ngono to 

(311) Interviewer Oalah nggih pak, itu aja pak yang pengan saya sampaikan, 

terimakasih banyak ya pak udah mau diganggu waktunya 

(Closing) 

(313) Interviewee Wes uwes mba ngono tok 

(314) Interviewer Nggih pak semonten mawon hehe 

(315) Interviewee Woalah, ngko nek enek sing ditakokne meneh bilang wae 

 

yo 

(316) Interviewer Nggih pak, makasih nggih 

(317) Interviewee Ya sama sama 
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Informan pendukung (2) 

Inisial S (48 Tahun) 

(1) Interviewer Selamat siang pak, mohon maaf apabila saya 

 

mengganggu waktu bapak, perkenalkan nama saya Desy 

Rosiana mahasiswa magang dari Universitas Sahid 

Surakarta (Opening) 

(5) Interviewee Oiya mba, jurusan ap amba? 

(6) Interviewer Saya Psikologi pak hehe 

(7) Interviewee Oalah Psikologi ya? 

(8) Interviewer Nggih pak 

(9) Interviewee Bisa meramal no mba? 

(10) Interviewer Wah Psikologi bukan kaya gitu pak hehe 

(11) Interviewee Oalah la pie mba? 

(12) Interviewer Kalo dasarnya itu ilmu yang mempelajari tentang jiwa 

 

pak 

(14) Interviewee Oh kaya orang yang gangguan jiwa gitu ya mba 

(15) Interviewer Iya pak itu juga bisa, Psikologi itu banya bidangnya pak 

(16) Interviewee Oh iya to ada apa aja? 

(17) Interviewer Ada klinis, industry, pendidikan, sosial gitu pak 

(18) Interviewee Kalo klinis itu yang di RSJ gitu yo mba 

(19) Interviewer Nggih pak 

(20) Interviewee Kalo industry ki pie mba? 
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(21) Interviewer Kalo industry itu bisa ke HRD pak 

(22) Interviewee Weh elok no mba 

(23) Interviewer Hehe alhamdulilah pak 

(24) Interviewee Trus opo meneh mau? 

(25) Interviewer Sosial pak 

(26) Interviewee Nah itu gimana itu 

(27) Interviewer Kalo sosial itu kaya yang berhubungan langsung dengan 

 

Masyarakat gitu pak 

(29) Interviewee La nek polres masuk e opo e mba? 

(30) Interviewer Sosial pak, kan polisi juga berhubungan langsung denga 

 

Masyarakat 

(32) Interviewee Oalah iya y amba, soalnya banyak juga yang anak hukum 

(34) Interviewer Oh iya pak pasti banyak itu 

(35) Interviewee Yuk lanjut mba 

(36) Interviewer Oh nggih pak, saya disini mau meneliti tentang coping 

stress pak, nanti bapak bilang aja yang bapak rasakan 

nggih? 

(39) Interviewee Iya mba 

(40) Interviewer Namanya bapak siapa nggih? 

(41) Interviewee Sadimin 

(42) Interviewer Nggih pak Sadimin, umurnya pak? 

(43) Interviewee 52 tahun mba 
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(44) Interviewer Oh nggih pak, langsung ke pertanyaannya mawon nggih? 

(46) Interviewee Monggo 

(47) Interviewer Saat menghadapi situasi mengecewakan bagaimana cara 

bapak mengendalikan emosi? (Pengendalian Diri/Self 

Control) 

(49) Interviewee Engga dibikin pusing mba harus professional 

(50) Interviewer Oalah gitu ya pak 

(51) Interviewee Iya mba 

(52) Interviewer Pernah engga bapak ngubah cara pandang jika ada 

 

masalah biar engga kebawa emosi? Gimana caranya? 

(54) Interviewee Kaya ngelihat dari sisi lain gitu to mba 

(55) Interviewer Iya pak 

(56) Interviewee Pernah mba 

(57) Interviewer Gimana rasanya pak? 

(58) Interviewee Ya mikir e nek masalah orang iki ning aku pie ngono 

(59) Interviewer Oh nggih, empati nggih pak 

(60) Interviewee Iyo bener 

(61) Interviewer Trus kalo bapak dikritik gitu cara mengontrol emosinya 

 

kaya gimana? 

(63) Interviewee Engga usah dimasukin hati mba, kritik itu buat kita 

 

berkembang lebih maju lagi 
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(65) Interviewer Oh gitu ya pak, Saat bapak ngerasa cemas atau tertekan 

gitu bapak butuh dukungan dari orang lain engga? 

Caranya gimana itu pak? 

(68) Interviewee Butuh mba 

(69) Interviewer Dari siapa aja boleh disebutkan pak? 

(70) Interviewee Terutama dari istri, kaya keluarga gitu mba trus dari 

temen juga 

(72) Interviewer Oh jadi dari keluarga dan teman ya pak 

(73) Interviewee Iya mba 

(74) Interviewer Aktivitas bapak yang dapat mengurangi stress itu kaya 

 

apa aja pak? Cara melakukannya kaya gimana? 

(76) Interviewee Saya family time mba 

(77) Interviewer Wih masyaallah, sayang keluarga banget ya pak 

(78) Interviewee Iya no mba harus itu 

(79) Interviewer Rasanya setelah family time gimana pak? 

(80) Interviewee Kaya energinya itu nambah 

(81) Interviewer Energinya full ya pak 

(82) Interviewee Bener mba 

(83) Interviewer Saat bapak menghadapi situasi yang emosional, pernah 

engga bapak melihat seolah olah situasi tersebut terjadi 

pada orang lain? Itu caranya kaya gimana? (Pendekatan 

Jarak/Distancing) 

(86) Interviewee Kaya gimana itu mba? 
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(87) Interviewer Itu kaya rasa empati kepada orang lain pak 

(88) Interviewee Oalah nggih ad amba nek itu, Cuma kadang orang orang 

 

itu dikasihani malah semakin ngadi ngadi 

(90) Interviewer Hehe, nggih ada pak seperti itu 

(91) Interviewee La iya ya mba 

(92) Interviewer Dalam menghadapi perasaan cemas atau marah, apakah 

anda pernah mencoba untuk menjauhkan diri dari 

perasaan tersebut dengan cara tertentu? 

(95) Interviewee Iya mba 

(96) Interviewer Kenapa pak? 

(97) Interviewee Soale nek engga gitu nanti malah ganggu kerja 

(98) Interviewer Oh jadi ngehindar dulu ya pak? 

(99) Interviewee Iya mba bener 

(100) Interviewer Trus pernah engga pak kalo ngebayangin masalah dari 

 

sudut pandang orang lain? Caranya gimana pak? 

(102) Interviewee Kalo itu emang harus mba soale kalo dari sudut pandang 

kita aja nanti malah dikiranya sepihak tanpa melihat sudut 

pandang orang lain 

(105) Interviewer Oalah begitu ya pak 

(106) Interviewee Iya no mba, ndak nanti malah selisih paham 

(107) Interviewer Oalah iya pak, Kalo ada sesuatu yang ngecewain gimana 

cara bapak agar tidak berlarut dalam masalah tersebut 

pak? 
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(108) Interviewee Pie ya mba, kalo aku yaudah gitu ae sih mba wong yo 

namane juga kerja pasti amor wong akeh I bedo wong 

bedo sifat 

(111) Interviewer Nggih pak betul, brarti masa bodo nggih? 

(112) Interviewee Bener mba 

(113) Interviewer Trus pernah engga bapak pake cara seperti me time gitu? 

Trus menurut bapak worth it engga? 

(115) Interviewee Me time I gimana mba? 

(116) Interviewer Me time itu kaya jalan sendiri gitu pak buat nenangin 

 

pikiran 

(118) Interviewee Oalah engga mba, pilih sama keluarga kalo jalan jalan 

udah bisa bikin seneng anak istri trus bisa tenang juga 

pikiran jadi fresh yo to 

(121) Interviewer Hehe, nggih pak, Saat dalam keadaan tertekan bapak 

cenderung terus memikirkan masalajnya atau 

menghindarinya? Dan caranya itu kaya gimana? 

(Pelarian, Penghindaran/Escape, Avoidance) 

(124) Interviewee Awalnya mikir dulu mba tapi kalo dirasa susah ya 

 

dihindari dulu cari cari pandangan 

(126) Interviewer Oalah gitu ya pak 

(127) Interviewee Iya mba, nek engga gitu malah puyeng 
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(128) Interviewer Oh iya pak, Bapak sering engga berkegiatan seperti 

menonton tv, ngegame, dan lainnya untuk melupakan 

masalah? Sering apa engga pak? 

(131) Interviewee Nonton tv bareng keluarga sih mba sering 

(132) Interviewer Wih enak ya pak 

(133) Interviewee Alhamdulilah mba 

(134) Interviewer Tiap malem pak? 

(135) Interviewee Iya mba diluangin waktu nya buat anak 

(136) Interviewer Bagus pak brarti 

(137) Interviewee Iya no 

(138) Interviewer Pernah engga pak kalo engga cocok sama seseorang 

masnya langsung ngehindar? Trus kalo udah kaya gitu 

hubungan bapak kaya gimana? 

(141) Interviewee Kalo temen kerja engga cocok sih udah bias amba, soale 

yo itu setiap orang itu beda sifat to, mba e ini juga beda 

sifat sama mba e satune, bener to? 

(144) Interviewer Nggih pak bener 

(145) Interviewee Nah 

(146) Interviewer Bapak pernah pake alkohol atau obat obatan buat ngatasin 

 

stress? 

(148) Interviewee Wah engga pernah say amba, saya dulu ngerokok tapi 

 

sekarang udah engga yang nyuruh istri saya 

(150) Interviewer Weh iya to pak, kenapa? 
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(151) Interviewee Ya karna eman awak say amba, kasian anak juga nanti 

(152) Interviewer Oh gitu to pak 

(153) Interviewee Iya 

(154) Interviewer Kalo bapak ada masalah besar gitu cenderung 

 

mengabaikan apa gimana pak? Trus rasanya gimana? 

(156) Interviewee Engga sih mba malah didahulukan apalagi kalo 

 

masalahnya dari keluarga 

(158) Interviewer Wah iya ya pak 

(159) Interviewee La iya 

(160) Interviewer Trus jika ada masalah yang disebkan oleh bapak sendiri 

itu gimana cara bapak mengatasi? (Menerima Tanggung 

Jawab/Accepting Responsibility) 

(162) Interviewee Tanggung jawab aja sih mba soalnya juga kelakuan 

 

sendiri hehe 

(164) Interviewer Oalah tanggung jawab ya pak? 

(165) Interviewee Iya 

(166) Interviewer Bapak ini kalo merasa bersalah akan sesuatu hal 

 

cenderung menghindari apa menghadapi? 

(168) Interviewee Menghadapi mba 

(169) Interviewer Kenapa pak? 

(170) Interviewee Ya gimana ya mba, ya gitu pokoe mba 

(171) Interviewer Hehe yaudah pak 
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(172) Interviewee Hehe 

(173) Interviewer Pernah engga pak, bapak dikasih tanggung jawab tapi 

hasilnya kurang memuaskan? Gimana cara 

menanganinya? 

(176) Interviewee Alhamdulilah selalu memuaskan mba 

(177) Interviewer Tapi kalo semisal engga memuaskan gimana pak? 

(178) Interviewee Kurang tau y amba soale belum pernah i 

(179) Interviewer Walah, yaudah pak gapapa, Bapak bisa membedakan 

antara menerima tanggung jawab atau menyalahkan diri 

sendiri engga? Contohnya kaya gimana? 

(182) Interviewee Gimana lagi itu maksute hehe 

(183) Interviewer Gini pak, kalo tanggung jawab itu gini “bapak harus 

perfect biar acaranya bagus” trus kalo menyalahkan diri 

itu gini “aku gini aja kok engga bisa?” gitu pak 

(186) Interviewee Oalah gitu to 

(187) Interviewer Iya pak 

(188) Interviewee Kalo itu udah bisa bedain aku mba 

(189) Interviewer Oalah sampun nggih 

(190) Interviewee Iya udah 

(191) Interviewer Kalo misal bapak dikasih tanggung jawab untuk 

menghandle sekelompok orang, gimana cara 

menyampaikannya? 
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(194) Interviewee Kalo itu dikumpulin dulu mba, dibriefing tugasnya apa 

 

aja, ngapain aja yang detail gitu 

(196) Interviewer Oh brarti langsung menyampaikan ke orangnya ya pak? 

(197) Interviewee Iya mba soalnya kalo engga ke orang langsung I kurang 

 

mantep dan takut e miskom 

(199) Interviewer Oalah iya sih pak 

(200) Interviewee Nah gitu mba 

(201) Interviewer Saat bapak menghadapi situasi sulit gitu bapak pernah 

 

ngeliat kalo itu adalah sebagian dari pembelajaran engga? 

 

(Penilaian Positif/Positive Reappraisal) 

(204) Interviewee Iya mba selalu 

(205) Interviewer Oke, Trus kalo bapak menghadapi situasi stres gitu 

pernah engga berpikir kalo itu sebagian dari bapak 

berkembang? 

(208) Interviewee Iya bener mba 

(209) Interviewer Trus Bapak kalo mendapatkan kesulitan apakah 

 

memandang sisi positifnya pak? 

(211) Interviewee Harus sih mb aitu, biar apa apa I kita bersyukur engga 

ngeluh terus 

(213) Interviewer Oalah gitu ya pak 

(214) Interviewee Iya 
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(215) Interviewer Pernah engga pak saat menghadapi situasi sulit bapak 

berpikir masalah ini adalah motivasi bapak untuk 

berkembang? 

(218) Interviewee Iya mba kaya di dorong untuk maju gitu 

(219) Interviewer Oh gitu ya pak, Kalo menghadapi pengalaman yang tidak 

mengenakkan bapak mencoba buat mengambil makna 

positifnya engga? Caranya gimana pak? 

(222) Interviewee Itu kayae sama pertanyaane yang tadi y amba? 

(223) Interviewer Nggih pak hehe 

(224) Interviewee Yo tadi mba yang tak bilang, kalo engga diliat dari sisi 

 

positif yo banyak engga bersyukure 

(226) Interviewer Nggih pak siap, Bapak kalo berselisih pendapat sama 

temennya langsung diomongin atau dipendem sendiri biar 

ilang? (Mengatasi Kongrontatif/Confrontative Coping) 

(229) Interviewee Yuhh wes ora jaman ngono kui mba, umur semene ki wes 

ra meh golek musuh, wes wayahe urip Tentrem ro anak 

bojo 

(232) Interviewer Oalah gitu ya pak 

(233) Interviewee Iya mba e 

(234) Interviewer Hehe maaf engga tau pak 

(235) Interviewee Iya lo santai aja 
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(236) Interviewer Lanjut ya pak, Saat ada masalah bapak berusaha langsung 

mengambil tindakan atau gimana pak? Langkahnya kaya 

gimana pak? 

(239) Interviewee Mikir dulu mba jangan buru buru ngambil Tindakan, 

 

malah bahaya itu nanti 

(241) Interviewer Oalah gitu ya pak 

(242) Interviewee Iya 

(243) Interviewer Kalo bapak diperlakukan tidak adil dalam bekerja yang 

 

dilakukan bapak itu seperti apa ya pak? 

(245) Interviewee Alhamdulilah engga pernah sampe kaya gitu mba, tapi 

nek sampe kaya gitu yo aku bilang paling mba salah e 

opo gitu 

(248) Interviewer Oh bilang ya pak 

(249) Interviewee Iya 

(250) Interviewer Bapak kalo marah gitu cara mengalihkan emosinya dalam 

 

bentuk apa ya pak? 

(252) Interviewee Kalo saya paling pulang trus cerita ke istri mba, kalo 

udah gitu istri pasti nenangin saya trus ngajak jalan jalan 

sama anak biar seneng lagi 

(255) Interviewer Wih keren ya pak istrinya 

(256) Interviewee Iya mba 

(257) Interviewer Bapak kalo menghadapi resiko yang besar itu cenderung 

 

ngambil Langkah berani apa engga? 
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(259) Interviewee Kalo resiko besar iya berani tapi harus teliti mba, kalo 

 

engga teliti malah kasus itu 

(261) Interviewer Oh brarti harus fokus pak? 

(262) Interviewee Iya mba bener 

(263) Interviewer Kalo lagi ada masalah bapak sering mencari saran ke 

temen atau keluarga gitu engga? (Mencari Dukungan 

Sosial/Seeking Social Support) 

(265) Interviewee Saya keluarga mba 

(266) Interviewer Oh nggih pak keluarga, Bapak ini sering curhat ke temen 

gitu apa engga pak? Respon mereka kaya gimana? Trus 

bapak merasa lebih baik kah? 

(269) Interviewee Kalo itu jarang mba soalnya lebih ke keluarga 

(270) Interviewer Tapi pernah engga pak? 

(271) Interviewee Pernah mba 

(272) Interviewer Gimana respon temennya? 

(273) Interviewee Ya gitu mba ngasih Solusi tapi ya lebih mantep istri 

(274) Interviewer Oalah iya sih pak, Saat bapak ada masalah besar, bapak 

cenderung nyari dukungan buat nyelesaiin masalah engga 

pak? 

(277) Interviewee Iya mba 

(278) Interviewer Ke keluarga pasti pak? 

(279) Interviewee Iya, ngasi wes apal mba e 
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(280) Interviewer Hehe nggih pak, Trus kalo bapak punya kesulitan saat ada 

 

tugas gitu juga meminta bantuan orang lain? 

(282) Interviewee Nah kalo it uke temen mba 

(283) Interviewer Iya dong pak masa mau ke keluarga 

(284) Interviewee La iya 

(285) Interviewer Hehe, Trus dalam menghadapi suatu masalah, bapak 

pernah mengikuti saran atau nasehat dari temennya 

engga? 

(288) Interviewee Pernah juga mba 

(289) Interviewer Yang kaya gimana pak? 

(290) Interviewee Yang baik baik tok sih mba 

(291) Interviewer Oalah gitu ya 

(292) Interviewee Iya 

(293) Interviewer Kalo baru ngehadapi masalah gitu bapak menyusun 

planning duluan engga pak? (Pemecah Masalah Yang 

Terencana/Planful Problem Solving) 

(295) Interviewee Biasanya iya mba tak ceritakan ke istri gitu minta 

 

pendapat 

(297) Interviewer Oh tete pada campur tangan istri ya? 

(298) Interviewee Iya mba 

(299) Interviewer Trus sebelum mengambil tindakan, bapak menganalisis 

 

masalahnya dulu itu engga pak? 

(301) Interviewee Engga I mba 
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(302) Interviewer Oh engga ya 

(303) Interviewee Iya 

(304) Interviewer Kenapa pak? 

(305) Interviewee Ya menurut saya kurang aja yang penting Solusi 

(306) Interviewer Oalah gitu, Waktu bapak mencari solusi untuk suatu 

masalah, bapak mentingin kelebihan kekurangannya 

engga? 

(309) Interviewee Kalo itu pasti mba soalnya resiko juga to 

(310) Interviewer Iya pak, Kalo bapak nerapin solusi dan udah terlaksana 

 

biasanya bapak menilai Solusi tersebut atau engga? 

(312) Interviewee Engga mba kaya buat apa, penting hasil e yo to 

(313) Interviewer Nggih pak, trus Ketika menghadapi masalah, apakah 

bapak langsung mengambil langkah konkret untuk 

menyelesaikannya? bisakah bapak memberikan contoh 

tindakan spesifik yang bapak ambil? (Aksi 

Instrumental/Instrumental Action) 

(317) Interviewee Saya emang suka langsung mba orangnya 

(318) Interviewer Kenapa pak? 

(319) Interviewee Ya gapapa aja sih mba biar engga nunda nunda 

(320) Interviewer Bapak kalo udah menyusun plan untuk memecahkan 

 

masalah biasanya langsung dilaksanakan atau engga? 

(322) Interviewee Iya mba langsung kaya tadi 
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(323) Interviewer Oh nggih pak, Biasanya tantangan apa yang muncul saat 

 

menghadapi masalah yang ingin diselesaikan pak? 

(325) Interviewee Komunikasi paling mba, emosi juga mba 

(326) Interviewer Oh kenapa pak? 

(327) Interviewee Soale ka nisi pikiran wong ki bedo bedo yo mba makane 

 

isoh selisih pendapat trus emosi 

(329) Interviewer Oh iya sih pak, Saat ada masalah bapak 

mempertimbangkan solusi untuk mengambil Keputusan 

engga pak? (Kehati Hatian/Cautiousness) 

(332) Interviewee Iya sih mba dipertimbangkan se kora oleh kesusu 

(333) Interviewer Nggih pak, Bapak sering meminta pendapat atau saran 

dari orang lain engga ketika menghadapi masalah? 

Gimana cara pandang mereka terhadap keputusan bapak? 

(336) Interviewee Nak aku seringe ke keluarga mba tapi temen yo isoh ngei 

 

saran ngono kui mba 

(338) Interviewer Oalah nggih pak, Cara bapaknya memastikan kalo solusi 

 

yang bapak putuskan itu benar bagaimana? 

(340) Interviewee Didelok seko berhasil engga e mba itu I, nek berhasil 

 

alhamdulilah ne ora dicobo meneh 

(342) Interviewer Oh nggih pak, udah itu aja yang pengen saya tanyain buat 

penelitian pak, sebelumnya makasih banyak ya pak 

(Closing) 

(344) Interviewee Wes udah to mba 



189 

 

 

 

(345) Interviewer Sampun pak hehe 

(346) Interviewee Bagus opo jelek mau jawabanku mba 

(347) Interviewer Bagus bagus pak aman aja 

(348) Interviewee Aku malah cerito kehidupan keluargaku yo mau ki 

(349) Interviewer Mboten nopo nopo pak kalo terbuka malah yasa seneng 

 

juga dapet info banyak 

(351) Interviewee Oh wes entuk info akeh yo kui mau 

(352) Interviewer Sampun pak 

(353) Interviewee Yowes mba nek kurang suk meneh 

(354) Interviewer Nggih pak matur nuwun nggih 

(355) Interviewee Sama sama mba e 

(356) Interviewer Hehe, oiya pak ini tadi izin ngerekan suaranya pak buat 

 

bukti dosen 

(358) Interviewee Monggo silahkan 

(359) Interviewer Makasih pak 

(360) Interviewee Sama sama mba 
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Lampiran 7 (Dokumentasi) 
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Lampiran 8 (Jurnal Penelitian) 
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Lampiran 9 (LOA) 
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Lampiran 10 (Turnitin) 
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