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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan mengidentifikasi bentuk strategi coping stres yang
digunakan anggota Dalmas Polres Sukoharjo dalam menghadapi tekanan kerja
tinggi dan kompleksitas tugas pengendalian massa. Dengan metode kualitatif
deskriptif melalui observasi dan wawancara terhadap tujuh informan, ditemukan
bahwa personel menggunakan strategi coping yang dinamis dan kontekstual,
menggabungkan coping berfokus pada emosi dan coping berfokus pada masalah.
Coping berfokus pada emosi dilakukan melalui mendengarkan musik, bermain
game, bersosialisasi santai, serta menarik diri sementara untuk menenangkan diri.
Coping berfokus pada masalah tampak melalui diskusi terbuka, pemecahan masalah
terencana, pencarian dukungan sosial dari rekan dan keluarga, serta perencanaan
kerja yang sistematis. Temuan menunjukkan kemampuan adaptif yang cukup baik,
meski masih ada tantangan dalam konsistensi evaluasi efektivitas coping. Penelitian
merekomendasikan agar institusi kepolisian menyediakan dukungan psikologis
preventif dan berkelanjutan serta mendorong pengembangan strategi coping

berbasis solusi untuk memperkuat kapasitas mental personel.

Kata kunci : Coping stres, Stres kerja, Dalmas, Polres Sukoharjo.
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ABSTRACT

This study aims to identify the stress coping strategies used by members
of the Dalmas Polres of Sukoharjo in the face of high work pressure and the
complexity of crowd control tasks. Using descriptive qualitative methods through
observations and interviews with seven informants, the study found that personnel
employed dynamic and contextual coping strategies, combining emotion-focused
and problem-focused coping. Coping focused on emotion was achieved through
listening to music, playing games, socializing, and temporarily withdrawing to
calm down. Coping focused on the problem was evident through open discussions,
planned problem-solving, seeking social support from colleagues and family, and
systematic work planning. The findings indicate relatively good adaptive capacity,
although the challenges remain in consistently evaluating coping effectiveness.
The study recommends that police institutions provide preventive and ongoing
psychological support and encourage the development of solution-based coping

strategies to strengthen personnel's mental capacity.

Keywords : Stress Coping, Work Stress, Dalmas, Sukoharjo Police.
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