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PERAN DUKUNGAN SOSIAL BADAN PENANGGULANGAN BENCANA
DAERAH (BPBD) DALAM PENANGANAN KORBAN BENCANA
DI KOTA SURAKARTA

ABSTRAK:

Bencana alam adalah peristiwa yang dapat menyebabkan kerusakan dan korban
jiwa. Bencana alam, sebagai peristiwa yang tidak dapat dihindari dan seringkali
meninggalkan bekas penderitaan yang mendalam bagi individu dan komunitas yang
terdampak. Pengelolaan bencana di Kota Surakarta diatur secara terintegrasi oleh
Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Kota Surakarta, yang berfokus
pada mitigasi, kesiapsiagaan, tanggap darurat, dan pemulihan. Dukungan sosial
merupakan faktor yang sangat penting dalam menangani korban bencana.
Penelitian ini bertujuan untuk menentukan peran dukungan sosial yang diberikan
oleh petugas BPBD dalam penanganan korban bencana di Kota Surakarta.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data
berupa wawancara dan observasi partisipatif, yang dilakukan secara langsung
melalui keterlibatan tujuh petugas BPBD sebagai informan. Teknik analisis data
yang digunakan meliputi reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat peran dukungan sosial yang baik dari
petugas BPBD dalam menangani korban bencana di Kota Surakarta. Dukungan
sosial yang diberikan meliputi dukungan emosional, dukungan informasi, dan
dukungan instrumental. Penelitian ini juga menunjukkan bahwa dukungan sosial
memiliki peran yang penting dan positif bagi petugas BPBD dalam melaksanakan
tugas. Dukungan sosial tidak hanya berperan dalam proses penanganan korban,
tetapi juga berfungsi sebagai penangkal stres yang efektif bagi petugas dalam
menghadapi situasi bencana.

Kata Kunci: BPBD; dukungan sosial; korban bencana



THE ROLE OF SOCIAL SUPPORT FROM THE REGIONAL DISASTER
MANAGEMENT AGENCY (BPBD) IN HANDLING DISASTER VICTIMS
OF SURAKARTA

ABSTRACT

A natural disaster is an event that can cause damage and loss of life. Natural
disasters are unavoidable events and often leave profound suffering for
affected individuals and communities. Disaster management in Surakarta is
managed in an integrated manner by the Surakarta Regional Disaster
Management Agency (BPBD), with a focus on mitigation, preparedness,
emergency response, and recovery. In handling disaster victims, social
support is a crucial factor. This study aims to determine the role of social
support from BPBD officers in handling disaster victims in Surakarta. This
study used a qualitative approach, with data collection techniques including
interviews and direct participatory observation of seven BPBD officers as
informants. Data analysis techniques included data reduction, data
presentation, and conclusion drawing. The results indicate that BPBD
officers play a positive role in handling disaster victims in Surakarta. This
social support includes emotional, informational, and instrumental support.
This study also shows that social support plays a crucial and positive role
for BPBD officers in carrying out their duties. Social support not only plays
arole in the victim management process but also serves as an effective stress
reliever for officers facing disaster situations.

Keywords: BPBD; Social Support; Disaster Victims
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