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ABSTRAK

Stres merupakan kondisi umum yang kerap dialami oleh individu dalam aktivitas
harian, termasuk oleh staf di biro psikologi. Keberhasilan dalam mengelola stres
sangat dipengaruhi oleh pemilihan strategi coping yang sesuai. Penelitian ini
bertujuan untuk menelaah bagaimana staf di Biro Psikologi Smart Solindo
Consultama menerapkan strategi coping terhadap stres yang mereka alami.
Penelitian dilakukan dengan pendekatan kualitatif dan teknik purposive sampling,
melibatkan lima informan dari berbagai divisi. Hasil menunjukkan bahwa seluruh
partisipan mengadopsi strategi problem-focused coping dan emotion-focused
coping secara adaptif. Pendekatan ini terbukti mampu menurunkan tingkat stres dan
mendorong peningkatan kinerja, tanpa indikasi penggunaan strategi coping
disfungsional. Temuan ini konsisten dengan berbagai studi sebelumnya yang
menyoroti manfaat penggabungan dua pendekatan coping dalam menjaga
kesehatan psikologis sehari-hari. Studi ini juga memberikan sumbangan praktis
bagi upaya manajemen stres staf biro psikologi serta memperluas kajian teoritis
terkait mekanisme coping stres.

Kata kunci: Coping stres, Karyawan biro psikologi



ABSTRACT

Stress is a common condition frequently experienced by individuals in their daily
activities, including staff at psychology services. Successful stress management is
greatly influenced by the selection of appropriate coping strategies. This study aims
to examine how staff at the Smart Solindo Consultama psychology services apply
coping stress strategies. The study used a qualitative approach and purposive
sampling technique, involving five informants from various divisions. The results
indicate that all participants adopted problem-focused and emotion-focused coping
strategies adaptively. This approach has been shown to reduce stress levels and
improve performance, without any indication of dysfunctional coping strategies.
These findings are consistent with previous studies highlighting the benefits of
combining the two coping approaches in maintaining daily psychological health.
This study also provides practical contributions to stress management efforts
among psychology services staff and expands theoretical research related to stress
coping mechanisms.

Keywords: Stress Coping, Psychology Services Employees
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