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7. LAMPIRAN 

Lampiran 1. Dokumentasi Fasilitas Umum dan Rekapitulasi pemesanan 

secara manual 

1.1.Dokumen Rekapitulasi Pemesanan Secara Manual 

 
1.2.Dokumentasi Gedung Grha Bung Karno 
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1.3.Dokumentasi Gedung Sunan Pandanaran 

 
1.4.Dokumentasi Alun – Alun Kabupaten Klaten 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

107 
 

Lampiran 2. Pengujian Sistem Menggunakan TCT Dan SUS 

2.1.Kertas kerja Task Completion Time ( TCT ) 

No Batasan Waktu Target 

(Benchmark) 
Waktu Mulai Pengujian 

(HH:MM:SS) 
Waktu Selesai Pengujian 

(HH:MM:SS) 
Total TCT 

(Detik) 
Status 

Penyelesaian 
Jumlah Kesalahan 

(Error Rate) 
Catatan Pengamatan 

Kritis (Kualitatif) 

R1 

T1 15 detik 08.16.03 08.16.09 6 Selesai 0   

T2 180 detik 08.17.05 08.19.33 148 Selesai 0   

T3 15 detik 08.20.48 08.20.52 4 Selesai 0   

T4 300 detik 08.22.12 08.25.43 211 Selesai 0   

R2 
       

T1 15 detik 09.12.06 09.12.11 5 Selesai 0   

T2 180 detik 09.13.26 09.15.38 132 Selesai 0   

T3 15 detik 09.16.53 09.16.58 5 Selesai 0   

T4 300 detik 09.18.13 09.21.48 215 Selesai 0   

R3 
       

T1 15 detik 08.21.09 08.21.18 9 Selesai 0   

T2 180 detik 08.22.33 08.25.27 174 Selesai 0   

T3 15 detik 08.26.42 08.26.48 6 Selesai 0   

T4 300 detik 08.28.03 08.32.22 259 Selesai 0   

R4 
       

T1 15 detik 14.34.01 14.34.06 5 Selesai 0   

T2 180 detik 14.35.21 14.38.06 165 Selesai 0   

T3 15 detik 14.39.21 14.39.27 6 Selesai 0   

T4 300 detik 14.40.42 14.44.33 231 Selesai 0   

R5 
       

T1 15 detik 10.31.05 10.31.11 6 Selesai 0   

T2 180 detik 10.32.26 10.34.51 145 Selesai 0   

T3 15 detik 10.36.06 10.36.11 5 Selesai 0   

T4 300 detik 10.37.26 10.42.10 284 Selesai 0   

R6 
       

T1 15 detik 08.14.18 08.14.26 8 Selesai 0   

T2 180 detik 08.15.41 08.18.35 174 Selesai 0   

T3 15 detik 08.19.50 08.19.55 5 Selesai 0   

T4 300 detik 08.21.10 08.25.57 287 Selesai 0   

R7 
       

T1 15 detik 07.41.07 07.41.12 5 Selesai 0   

T2 180 detik 07.42.27 07.44.56 149 Selesai 0   
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No Batasan Waktu Target 

(Benchmark) 
Waktu Mulai Pengujian 

(HH:MM:SS) 
Waktu Selesai Pengujian 

(HH:MM:SS) 
Total TCT 

(Detik) 
Status 

Penyelesaian 
Jumlah Kesalahan 

(Error Rate) 
Catatan Pengamatan 

Kritis (Kualitatif) 

T3 15 detik 07.46.11 07.46.16 5 Selesai 0   

T4 300 detik 07.47.31 07.52.12 281 Selesai 0   

R8 
       

T1 15 detik 10.15.05 10.15.11 6 Selesai 0   

T2 180 detik 10.16.26 10.19.11 165 Selesai 0   

T3 15 detik 10.20.26 10.20.31 5 Selesai 0   

T4 300 detik 10.21.46 10.26.20 274 Selesai 0   

R9 
       

T1 15 detik 11.01.20 11.01.25 5 Selesai 0   

T2 180 detik 11.02.40 11.05.24 164 Selesai 0   

T3 15 detik 11.06.39 11.06.47 8 Selesai 0   

T4 300 detik 11.08.02 11.12.00 298 Selesai 0   

R10 
       

T1 15 detik 13.40.05 13.40.14 9 Selesai 0   

T2 180 detik 13.41.29 13.44.20 171 Selesai 0   

T3 15 detik 13.45.35 13.45.41 6 Selesai 0   

T4 300 detik 13.46.56 13.51.50 294 Selesai 0   

R11 
       

T1 15 detik 08.00.00 08.10.00 10 Selesai 0   

T2 180 detik 08.10.00 10.16.00 126 Selesai 0   

T3 15 detik 10.16.00 10.26.00 10 Selesai 0   

T4 300 detik 10.26.00 13.56.00 210 Selesai 0   

R12 
       

T1 15 detik 08.05.00 08.15.00 10 Selesai 0   

T2 180 detik 08.15.00 10.26.00 131 Selesai 0   

T3 15 detik 10.26.00 10.36.00 10 Selesai 0   

T4 300 detik 10.36.00 14.15.00 219 Selesai 0   

R13 
       

T1 15 detik 08.10.00 08.18.00 11 Selesai 0   

T2 180 detik 08.18.00 10.34.00 136 Selesai 0   

T3 15 detik 10.34.00 10.45.00 11 Selesai 0   

T4 300 detik 10.45.00 14.33.00 228 Selesai 0   

R14 
       

T1 15 detik 08.15.00 08.22.00 7 Selesai 0   

T2 180 detik 08.22.00 10.44.00 142 Selesai 0   

T3 15 detik 10.44.00 10.55.00 11 Selesai 0   

T4 300 detik 10.55.00 14.52.00 237 Selesai 0   

R15 
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No Batasan Waktu Target 

(Benchmark) 
Waktu Mulai Pengujian 

(HH:MM:SS) 
Waktu Selesai Pengujian 

(HH:MM:SS) 
Total TCT 

(Detik) 
Status 

Penyelesaian 
Jumlah Kesalahan 

(Error Rate) 
Catatan Pengamatan 

Kritis (Kualitatif) 

T1 15 detik 08.20.00 08.29.00 9 Selesai 0   

T2 180 detik 08.29.00 10.56.00 147 Selesai 0   

T3 15 detik 10.56.00 11.08.00 12 Selesai 0   

T4 300 detik 11.08.00 15.14.00 246 Selesai 0   

R16 
       

T1 15 detik 08.25.00 08.35.00 10 Selesai 0   

T2 180 detik 08.35.00 11.08.00 153 Selesai 0   

T3 15 detik 11.08.00 11.20.00 12 Selesai 0   

T4 300 detik 11.20.00 15.35.00 255 Selesai 0   

R17 
       

T1 15 detik 08.30.00 08.38.00 8 Selesai 0   

T2 180 detik 08.38.00 11.16.00 158 Selesai 0   

T3 15 detik 11.16.00 11.29.00 13 Selesai 0   

T4 300 detik 11.29.00 15.53.00 264 Selesai 0   

R18 
       

T1 15 detik 08.35.00 08.44.00 9 Selesai 0   

T2 180 detik 08.44.00 11.27.00 163 Selesai 0   

T3 15 detik 11.27.00 11.40.00 13 Selesai 0   

T4 300 detik 11.40.00 16.13.00 273 Selesai 0   

R19 
       

T1 15 detik 08.40.00 08.48.00 8 Selesai 0   

T2 180 detik 08.48.00 11.37.00 169 Selesai 0   

T3 15 detik 11.37.00 11.51.00 14 Selesai 0   

T4 300 detik 11.51.00 16.33.00 282 Selesai 0   

R20 
       

T1 15 detik 08.45.00 08.52.00 7 Selesai 0   

T2 180 detik 08.52.00 11.44.00 172 Selesai 0   

T3 15 detik 11.44.00 11.58.00 14 Selesai 0   

T4 300 detik 11.58.00 16.46.00 288 Selesai 0   

R21 
       

T1 15 detik 09.00.00 09.11.00 11 Selesai 0   

T2 180 detik 09.11.00 12.05.00 174 Selesai 0   

T3 15 detik 12.05.00 12.19.00 14 Selesai 0   

T4 300 detik 12.19.00 17.09.00 290 Selesai 0   

R22 
       

T1 15 detik 09.05.00 09.11.00 6 Selesai 0   

T2 180 detik 09.11.00 12.06.00 175 Selesai 0   

T3 15 detik 12.06.00 12.20.00 14 Selesai 0   
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No Batasan Waktu Target 

(Benchmark) 
Waktu Mulai Pengujian 

(HH:MM:SS) 
Waktu Selesai Pengujian 

(HH:MM:SS) 
Total TCT 

(Detik) 
Status 

Penyelesaian 
Jumlah Kesalahan 

(Error Rate) 
Catatan Pengamatan 

Kritis (Kualitatif) 

T4 300 detik 12.20.00 17.11.00 291 Selesai 0   

R23 
       

T1 15 detik 09.10.00 09.19.00 9 Selesai 0   

T2 180 detik 09.19.00 12.15.00 176 Selesai 0   

T3 15 detik 12.15.00 12.29.00 14 Selesai 0   

T4 300 detik 12.29.00 17.21.00 292 Selesai 0   

R24 
       

T1 15 detik 09.15.00 09.25.00 10 Selesai 0   

T2 180 detik 09.25.00 12.22.00 177 Selesai 0   

T3 15 detik 12.22.00 12.36.00 14 Selesai 0   

T4 300 detik 12.36.00 17.29.00 293 Selesai 0   

R25 
       

T1 15 detik 09.20.00 09.29.00 9 Selesai 0   

T2 180 detik 09.29.00 11.56.00 147 Selesai 0   

T3 15 detik 11.56.00 12.08.00 12 Selesai 0   

T4 300 detik 12.08.00 16.14.00 246 Selesai 0   

R26 
       

T1 15 detik 09.25.00 09.35.00 10 Selesai 0   

T2 180 detik 09.35.00 12.08.00 153 Selesai 0   

T3 15 detik 12.08.00 12.20.00 12 Selesai 0   

T4 300 detik 12.20.00 16.35.00 255 Selesai 0   

R27 
       

T1 15 detik 09.30.00 09.38.00 8 Selesai 0   

T2 180 detik 09.38.00 12.16.00 158 Selesai 0   

T3 15 detik 12.16.00 12.29.00 13 Selesai 0   

T4 300 detik 12.29.00 16.53.00 264 Selesai 0   

R28 
       

T1 15 detik 09.35.00 09.44.00 9 Selesai 0   

T2 180 detik 09.44.00 12.27.00 163 Selesai 0   

T3 15 detik 12.27.00 12.40.00 13 Selesai 0   

T4 300 detik 12.40.00 17.13.00 273 Selesai 0   

R29 
       

T1 15 detik 09.40.00 09.48.00 8 Selesai 0   

T2 180 detik 09.48.00 12.37.00 169 Selesai 0   

T3 15 detik 12.37.00 12.51.00 14 Selesai 0   

T4 300 detik 12.51.00 17.33.00 282 Selesai 0   

R30 
       

T1 15 detik 09.45.00 09.52.00 7 Selesai 0   
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No Batasan Waktu Target 

(Benchmark) 
Waktu Mulai Pengujian 

(HH:MM:SS) 
Waktu Selesai Pengujian 

(HH:MM:SS) 
Total TCT 

(Detik) 
Status 

Penyelesaian 
Jumlah Kesalahan 

(Error Rate) 
Catatan Pengamatan 

Kritis (Kualitatif) 

T2 180 detik 09.52.00 12.44.00 172 Selesai 0   

T3 15 detik  12.44.00 12.58.00 14 Selesai 0   

T4 300 detik 12.58.00 17.46.00 288 Selesai 0   

  
Geometry Mean 

No. Batasan Waktu Target 

(Benchmark) 

Waktu Mulai Pengujian 

(HH:MM:SS) 

Waktu Selesai Pengujian 

(HH:MM:SS) 

Total TCT 

(Detik) 

Status 

Penyelesaian 

Jumlah Kesalahan 

(Error Rate) 

Catatan Pengamatan 

Kritis (Kualitatif) 

T1 15 detik - - 7,78 Selesai 0   

T2 180 detik - - 157,55 Selesai 0   

T3 15 detik - - 9,52 Selesai 0   

T4 300 detik - - 262,17 Selesai 0   
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2.2.Form Pengisian System Usability Scale  ( SUS ) 
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2.3.Hasil Pengisian Form System Usability Scale ( SUS ) Responden 1 - 15 

No. Pernyataan SUS Baku R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 R11 R12 R13 R14 R15 

1 Saya pikir saya akan sering menggunakan 

sistem ini. 

4 4 4 4 5 5 3 5 3 4 4 4 4 5 5 

2 Saya merasa sistem ini terlalu rumit. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 Saya merasa sistem ini mudah digunakan. 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 Saya rasa saya memerlukan dukungan 

dari staf teknis untuk menggunakan 

sistem ini. 

1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 

5 Saya menemukan berbagai fungsi di 

sistem ini sudah terintegrasi dengan baik. 

4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 

6 Saya merasa terdapat terlalu banyak 

ketidakkonsistenan dalam sistem ini. 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

7 Saya membayangkan mayoritas orang 

dapat mempelajari cara menggunakan 

sistem ini dengan cepat. 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 

8 Saya merasa sistem ini sangat canggung 

(sulit) digunakan. 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

9 Saya merasa sangat yakin menggunakan 

sistem ini. 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

10 Saya perlu mempelajari banyak hal 

sebelum dapat menggunakan sistem ini. 

1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 2 1 1 
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2.4.Hasil Pengisian Form System Usability Scale ( SUS ) Responden 16 - 30 

No. Pernyataan SUS Baku R16 R17 R18 R19 R20 R21 R22 R23 R24 R25 R26 R27 R28 R29 R30 

1 Saya pikir saya akan sering menggunakan 

sistem ini. 

3 4 4 5 3 5 5 3 4 5 3 5 5 3 4 

2 Saya merasa sistem ini terlalu rumit. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 Saya merasa sistem ini mudah digunakan. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 Saya rasa saya memerlukan dukungan 

dari staf teknis untuk menggunakan 

sistem ini. 

1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 

5 Saya menemukan berbagai fungsi di 

sistem ini sudah terintegrasi dengan baik. 

4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 

6 Saya merasa terdapat terlalu banyak 

ketidakkonsistenan dalam sistem ini. 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

7 Saya membayangkan mayoritas orang 

dapat mempelajari cara menggunakan 

sistem ini dengan cepat. 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

8 Saya merasa sistem ini sangat canggung 

(sulit) digunakan. 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

9 Saya merasa sangat yakin menggunakan 

sistem ini. 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

10 Saya perlu mempelajari banyak hal 

sebelum dapat menggunakan sistem ini. 

2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 
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2.5.Hasil Konversi Nilai SUS Responden 1 - 15 

No. Pernyataan SUS Baku R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 R11 R12 R13 R14 R15 

1 Saya pikir saya akan sering menggunakan 

sistem ini. 
3 3 3 3 4 4 2 4 2 3 3 3 3 4 4 

2 Saya merasa sistem ini terlalu rumit. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 Saya merasa sistem ini mudah digunakan. 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

4 Saya rasa saya memerlukan dukungan 

dari staf teknis untuk menggunakan 

sistem ini. 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

5 Saya menemukan berbagai fungsi di 

sistem ini sudah terintegrasi dengan baik. 
3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 

6 Saya merasa terdapat terlalu banyak 

ketidakkonsistenan dalam sistem ini. 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 Saya membayangkan mayoritas orang 

dapat mempelajari cara menggunakan 

sistem ini dengan cepat. 

3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 

8 Saya merasa sistem ini sangat canggung 

(sulit) digunakan. 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 Saya merasa sangat yakin menggunakan 

sistem ini. 
3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

10 Saya perlu mempelajari banyak hal 

sebelum dapat menggunakan sistem ini. 
4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 

Skor 87,5 85 90 85 97,5 92,5 82,5 92,5 87,5 82,5 87,5 85 85 97,5 92,5 
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2.6.Hasil Konversi Nilai SUS Responden 16 - 30 

No. Pernyataan SUS Baku R16 R17 R18 R19 R20 R21 R22 R23 R24 R25 R26 R27 R28 R29 R30 

1 Saya pikir saya akan sering menggunakan 

sistem ini. 
2 3 3 4 2 4 4 2 3 4 2 4 4 2 3 

2 Saya merasa sistem ini terlalu rumit. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 Saya merasa sistem ini mudah digunakan. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

4 Saya rasa saya memerlukan dukungan 

dari staf teknis untuk menggunakan 

sistem ini. 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 

5 Saya menemukan berbagai fungsi di 

sistem ini sudah terintegrasi dengan baik. 
3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 

6 Saya merasa terdapat terlalu banyak 

ketidakkonsistenan dalam sistem ini. 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 Saya membayangkan mayoritas orang 

dapat mempelajari cara menggunakan 

sistem ini dengan cepat. 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 

8 Saya merasa sistem ini sangat canggung 

(sulit) digunakan. 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 Saya merasa sangat yakin menggunakan 

sistem ini. 
3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 

10 Saya perlu mempelajari banyak hal 

sebelum dapat menggunakan sistem ini. 
3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 

Skor 82,5 85 90 92,5 82,5 92,5 92,5 87,5 82,5 92,5 82,5 97,5 92,5 82,5 90 
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Lampiran 3. Lembar Konsultasi Skripsi Dosem Pembimbing 

3.1 Lembar Konsultasi Dosem Pembimbing 1 ( Dr. Sri Huning Anwariningsih, S.T., M.Kom ) 
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3.2 Lembar Konsultasi Dosem Pembimbing 2 ( Diyah Ruswanti, S.Kom., M.Kom. ) 
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