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PROFIL DUKUNGAN SOSIAL PADA REMAJA 

DI SMK NEGERI X SURAKARTA 

 

ABSTRAK 

Masa remaja merupakan fase perkembangan yang rentan terhadap tekanan 

emosional, sosial, dan akademik. Dukungan sosial dari keluarga dan teman sebaya 

berperan sebagai faktor protektif dalam membantu remaja menghadapi stres. 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan pengalaman remaja SMK yang 

merasa kurang mendapatkan dukungan sosial, memahami maknanya bagi 

kehidupan emosional dan sosial, serta menjelaskan dampaknya terhadap proses 

belajar. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik 

purposive sampling. Subjek penelitian terdiri dari 7 siswa SMK Negeri X Surakarta 

berusia 16–18 tahun dan 2 guru BK sebagai informan pendukung. Data 

dikumpulkan melalui wawancara mendalam dan observasi, kemudian dianalisis 

menggunakan model Miles dan Huberman. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

dukungan sosial yang diterima remaja belum terpenuhi secara optimal, khususnya 

pada aspek dukungan emosional dan jaringan sosial. Remaja mengalami minimnya 

empati, validasi, dan ruang aman untuk bercerita di lingkungan keluarga maupun 

pertemanan. Kondisi ini berdampak pada munculnya tekanan emosional, 

kecenderungan memendam masalah, serta penurunan motivasi belajar. Meskipun 

demikian, guru BK berperan sebagai sumber dukungan alternatif yang membantu 

remaja mengelola tekanan. Penelitian ini menegaskan pentingnya kolaborasi antara 

keluarga dan sekolah dalam membangun sistem dukungan sosial yang 

komprehensif guna meningkatkan kesejahteraan psikologis remaja. 

 

Kata kunci: dukungan sosial, remaja, SMK.  
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ABSTRACT 

 

Adolescence is a developmental phase vulnerable to emotional, social, and 

academic stress. Social support from family and peers plays a protective role in 

supporting adolescents cope with stress. This study aims to describe the experiences 

of vocational high school adolescents who feel they lack social support, understand 

its significance for their emotional and social lives, as well as explain its impact on 

the learning process. The study used a descriptive qualitative approach with a 

purposive sampling technique. The subjects consisted of seven students from State 

Vocational High School X Surakarta, aged 16–18 and two guidance counselors as 

supporting informants. Data were collected through in-depth interviews and 

observations. Data is analyzed using the Miles and Huberman model. The results 

indicate that adolescents' social support is not optimal, particularly in terms of 

emotional support and social networks. Adolescents experience minimal empathy, 

validation, and a safe space to talk about their experiences within their family and 

friends. This situation results in emotional distress, a tendency to suppress 

problems, and decreased motivation to learn. Nevertheless, guidance counselors 

have a role as an alternative source of support that support adolescents manage 

stress. This study emphasizes the importance of collaboration between families and 

schools in building a comprehensive social support system to improve adolescents' 

psychological well-being. 

 

 

Keywords: Social Support, Adolescents, Vocational Schools. 
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