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ABSTRAK

STRATEGI HUMAS DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN SRAGEN DALAM MEMPERKENALKAN “JELAJAH
SUKOWATI” DI WEBSITE SRAGENKAB.GO.ID

Agustina Rianasari
2021071022

Penelitian ini  bertujuan untuk menganalisis ~ strategi Humas Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Sragen dalam memperkenalkan “Jelajah
Sukowati” di website Sragenkab.go.id. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif deskriptif. Sumber data penelitian ini adalah website Sragenkab.go.id.
Sedangkan data dalam penelitian ini berupa hasl wawancara kepada narasumber
beserta dokumentasi unggahan foto di website Sragenkab.go.id. Teknik
pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Adapun teknik
analisis data menggunakan 4 teknik analisis data dengan model Miles and
Huberman yakni pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan (verifikasi).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Humas Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Sragen telah menjalankan keempat strategi tersebut melalui
penggalian masalah, perencanaan program, implementasi program, serta evaluasi
keberhasilan program. Selain itu, analisis SWOT menunjukkan bahwa humas telah
memanfaatkan kekuatan dan peluang yang dimiliki, meskipun masih terdapat
beberapa kelemahan seperti waktu unggahan yang tidak konsisten serta kurangnya
kolom komentar untuk masyarakat yang digunakan untuk tolak ukur keberhasilan
strategi yang dilakukan. Penerapan strategi humas Humas Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Sragen terbukti sebagai jembatan antara masyarakat
Kabupaten Sragen dengan pemerintah Kabupaten Sragen dalam publikasi terkait

potensi daerah.

Kata Kunci : Strategi Humas, Jelajah Sukowati, Diskominfo Sragen, Analisis
SWOT.
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ABSTRACT

PUBLIC RELATIONS STRATEGY OF THE SRAGEN REGENCY
COMMUNICATION AND INFORMATICS DEPARTMENT IN
INTRODUCING "JELAJAH SUKOWATI" ON THE SRAGENKAB.GO.ID
WEBSITE

Agustina Rianasari
2021071022

This study aims to analyze the Public Relations strategy of the Sragen Regency
Communication and Informatics Department in introducing "Jelajah Sukowati” on
the Sragenkab.go.id website. This study used a descriptive qualitative approach.
The data source is the Sragenkab.go.id website. The data consist of interviews result
with informants along with documentation of photo uploads on the Sragenkab.go.id
website. Data collection techniques include observation, interviews, and
documentation. Data analysis techniques used the Miles and Huberman model,
namely data collection, data reduction, data presentation, and conclusion drawing
(verification).

The research results indicate that the Public Relations of the Sragen Regency
Communication and Informatics Office has implemented these four strategies
through problem identification, program planning, program implementation, and
program success evaluation. Furthermore, a SWOT analysis indicates that the
Public Relations office has utilized its strengths and opportunities, although several
weaknesses remain, such as inconsistent posting times and the lack of a public
comment section used to measure the strategy’'s success. The implementation of the
Public Relations strategy by the Sragen Regency Communication and Informatics
Office has proven to be a bridge between the Sragen Regency community and
government in publications related to regional potential.

Keywords: Public Relations Strategy, Jelajah Sukowati, Sragen Communication
and Informatics Office, SWOT Analysis.
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