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ABSTRAK

Stres kerja menjadi isu penting dalam birokrasi publik, terutama pada unit yang berhubungan
langsung dengan layanan finansial masyarakat. Penelitian ini bertujuan mengeksplorasi
tekanan psikologis, faktor penyebab, dan strategi koping pegawai Departemen Pencairan
Klaim PT TASPEN (Persero). Metode kualitatif deskriptif digunakan dengan melibatkan
sepuluh pegawai yang dipilih secara purposif. Data dikumpulkan melalui wawancara
mendalam semi-terstruktur, observasi non-partisipatif, dan analisis dokumen, kemudian
dianalisis dengan teknik analisis tematik Braun dan Clarke. Hasil menunjukkan bahwa tekanan
psikologis meliputi kecemasan akibat risiko kesalahan, tekanan waktu dan ekspektasi peserta,
serta rasa takut terhadap konsekuensi hukum. Faktor yang memengaruhi antara lain prosedur
birokratis kompleks, keterbatasan sistem, dan budaya organisasi yang menormalisasi tekanan.
Strategi koping yang muncul mencakup regulasi diri, dukungan sosial, kepatuhan pada SOP,
serta pendekatan religius. Temuan ini menegaskan pentingnya kebijakan organisasi yang peka
terhadap kesehatan mental untuk menjaga kinerja dan kesejahteraan pegawai.

Kata kunci: Stres Kerja, Tekanan Psikologis, Strategi Koping, Kesehatan Mental
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ABSTRACT

Work stress is a significant issue in the public bureaucracy, especially in units directly involved
in public financial services. This study aims to explore the psychological stress, contributing
factors, and coping strategies of employees in the claim disbursement department of PT
TASPEN (Persero). A descriptive qualitative method was used, involving ten purposively
selected employees. Data were collected through in-depth semi-structured interviews, non-
participatory observation, and document analysis, and analyzed using Braun and Clarke's
thematic analysis technique. The results indicate that psychological stress includes anxiety due
to the risk of error, time pressure and participant expectations, as well as fear of legal
consequences. Influential factors include complex bureaucratic procedures, system limitations,
and an organizational culture that normalizes stress. Coping strategies that emerged included
self-regulation, social support, adherence to standard operating procedures (SOPs), and
religious approaches. These findings underscore the importance of organizational policies
sensitive to mental health to maintain employee performance and well-being.

Keywords: Work Stress, Psychological Distress, Coping Strategies, Mental Health

AL e o
B
e T
= AR

L 8T

PUSAT PELAYANAN DAN
FPENGEMBANGAN BAHASA

Xi


mailto:tito.tspn@gmail.com

DAFTAR ISI

LEMBAR SAMPUL ...ttt i
LEMBAR PERSETUJUAN ...ttt ii
LEMBAR PENGESAHAN........oo ottt iii
SURAT PERTANYAAN L.ttt nnae e nnae e e \Y;
ORISINALITAS KARYA ILMIAH ..o \Y,
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ..ot Y
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS ........cccooivvei, v
ABSTRAK ... M. . \.¥ ... gD - R ... Vi
ABSTRACT .. g~ ... B .0 N AN Bl B R B 7. S vii
MOTTO SR ). S e ) viii
PERSERGSEURSUNE . .....................00. L cc;erfg i e eeeeeneeeennees e NN IX
DAFTAR ISIS ... ... 0 = ... Xii
BABI............. N .7 ...l M I A 1
PENDAHULUAN ...ttt te i ain e e e st aaaaannnaaenensnaeeeans 1
1.1 Latar Belakang....oooooieiiiiiiin et 1
1.2 Tujuan Penelitian ... 5
1.3 Manfaat Penelitian...........cooviiiiieenieeie e 5
1.4 Keaslian Penelitian ..........ccoooviieiiieiiie e 7
BAB Il .ot 10
KAJIAN PUSTAKA .ottt 10
2.1  Kesehatan Mental dalam Konteks Kerja........c.cccccovviiiieniiiiiciic e, 10
2.2 Beban Psikologis dalam Pekerjaan Administratif .............cccccovviiieeinnns 11
2.3  Kesehatan Mental Pegawai di Sektor Publik dan BUMN....................... 12

Xii



2.4  Teori JOb DemandS—RESOUICES.........ccovie e 13

2.5 Burnout sebagai Konsekuensi Beban Psikologis............c.ccooviiviiinicnnee. 14
2.6  Strategi Koping Pegawai terhadap Beban Psikologis..........c.ccccccvreennene. 14
2.7 Kerangka Berpikir ... 15
2.8 Dinamika PSIKOIOGIS..........ccoiiiiiiiiiecicse e 16
2.9  Pertanyaan Penelitian ...........cooveiiiiiiineicse e 19
BAB L. 20
METODE PENELITIAN ..ottt 20
3.1 Metode Penelitian .........ccoiiiiiriiiiiiiec s 20
3.2 Informan Penelitian ......... ..o it 20
3.3 Teknik Pengumpulan Data ............cccoeieiiiiiiiiiieieie bt 21
3.4 Teknik ANaliSIS Data .........cccvviviiieiiuiiueseiieeses et ie et st 25
3.5 ANENEEEBERAY. ...................cc00niifedueie Ninengpereersnnsennenneenss SO0, NN 26
BAB IV . DN ................... 00 b B N 27
HASIL DAN PEMBAHASAN ... e i e 27
4.1 Gambaran Umum INFOrMaN ..........ccooiiiiiiiiiiieieece i 27
4.2 Hasil Penelitian.........c....oooiiiiiiiiiii ittt 27
4.3 PemMDENASAN ......oviiiiiiiiti it bbb 32
BAB V... s R (... ... enenens 36
KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 36
5.1 KeSIMPUIAN ..o 36
D.2  SAFAN ...ciitic e 37
DAFTAR PUSTAKA ..ttt 40

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat 1Zin PeNelitian...........ccooovoiiiiiiiecece e 42
Lampiran 2. Surat Sudah Melakukan Penelitian .............ccocviiiiiiciinieeee 43
Lampiran 3. GUITE INTEIVIEW ........ociiiiieie et 44
Lampiran 4. GUIOE ODSEIVASI.........cueiieiiiieieeieseesie et saesae e e e e saesnaesres 46
Lampiran 5. Lembar KONSUITAST ...........ccouiiiiiiiiiec e 50
Lampiran 6. INfOrm CONSENT .........ccviiieiiiie e nae e 52
Lampiran 7. VErDAIIM ........ooviiiiiiiee e 53
Lampiran 8. DOKUMENtasi WaWaNCAIA ........ccveeveirieieiieieesie e seesie e sieesse e ssee e e snees 63
Lampiran 9. JUMNAL .........coouiiiiir ittt a et ra e e e e nreas 64
Lampiran 10, LOA ..ottt b bbbttt et bbbt 76
Lampiran L1 TUMNIIN oooveeee e e e aeste s ass e e esaesaeesneensesreeaesneesrens 77

Xiv



