
 

KESEHATAN MENTAL PEGAWAI DI DEPARTEMEN PENCAIRAN 

KLAIM PT TASPEN (PERSERO): STUDI KUALITATIF TERHADAP 

BEBAN PSIKOLOGIS DALAM PROSES ADMINISTRATIF 

SKRIPSI 

 

 

 

Diajukan untuk Memenuhi Sebagian Syarat Guna Memperoleh Gelar 

Gelar Sarjana dalam Ilmu Psikologi 
 

 

 

 

 

 

MOCH ARIA TITO PRAYOGO 

NIM. 2024031047 

 

 

 

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI 

FAKULTAS SOSIAL HUMANIORA DAN SENI 

UNIVERSITAS SAHID SURAKARTA 

2026 



 

 



 

 



 

 



v  

 



vi  

MOTTO 

 
“Pada dasarnya saat ini kita sedang berkembang dan kita tidak tahu batas potensi dalam diri 

kita. Meski kita sudah tahu batasnya, kita harus mengincar yang lebih tinggi.” 

(Haikyuu) 

 

 

 

“Aku tidak khawatir akan jadi apa aku di masa depan nanti, apa aku akan berhasil atau gagal. 

Tapi, yang pasti apa yang aku lakukan sekarang akan membentukku di masa depan nanti.” 

(Uzumaki Naruto) 

 

 

“Bermimpi bukanlah hal yang buruk, tapi jangan sampai lupa keadaanmu yang 

sesungguhnya.” 

(All Might) 
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ABSTRAK 

Stres kerja menjadi isu penting dalam birokrasi publik, terutama pada unit yang berhubungan 

langsung dengan layanan finansial masyarakat. Penelitian ini bertujuan mengeksplorasi 

tekanan psikologis, faktor penyebab, dan strategi koping pegawai Departemen Pencairan 

Klaim PT TASPEN (Persero). Metode kualitatif deskriptif digunakan dengan melibatkan 

sepuluh pegawai yang dipilih secara purposif. Data dikumpulkan melalui wawancara 

mendalam semi-terstruktur, observasi non-partisipatif, dan analisis dokumen, kemudian 

dianalisis dengan teknik analisis tematik Braun dan Clarke. Hasil menunjukkan bahwa tekanan 

psikologis meliputi kecemasan akibat risiko kesalahan, tekanan waktu dan ekspektasi peserta, 

serta rasa takut terhadap konsekuensi hukum. Faktor yang memengaruhi antara lain prosedur 

birokratis kompleks, keterbatasan sistem, dan budaya organisasi yang menormalisasi tekanan. 

Strategi koping yang muncul mencakup regulasi diri, dukungan sosial, kepatuhan pada SOP, 

serta pendekatan religius. Temuan ini menegaskan pentingnya kebijakan organisasi yang peka 

terhadap kesehatan mental untuk menjaga kinerja dan kesejahteraan pegawai. 

 

 

Kata kunci: Stres Kerja, Tekanan Psikologis, Strategi Koping, Kesehatan Mental 
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ABSTRACT 

 
Work stress is a significant issue in the public bureaucracy, especially in units directly involved 

in public financial services. This study aims to explore the psychological stress, contributing 

factors, and coping strategies of employees in the claim disbursement department of PT 

TASPEN (Persero). A descriptive qualitative method was used, involving ten purposively 

selected employees. Data were collected through in-depth semi-structured interviews, non- 

participatory observation, and document analysis, and analyzed using Braun and Clarke's 

thematic analysis technique. The results indicate that psychological stress includes anxiety due 

to the risk of error, time pressure and participant expectations, as well as fear of legal 

consequences. Influential factors include complex bureaucratic procedures, system limitations, 

and an organizational culture that normalizes stress. Coping strategies that emerged included 

self-regulation, social support, adherence to standard operating procedures (SOPs), and 

religious approaches. These findings underscore the importance of organizational policies 

sensitive to mental health to maintain employee performance and well-being. 

Keywords: Work Stress, Psychological Distress, Coping Strategies, Mental Health 
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