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ABSTRAK

Dinamika pesatnya perkembangan dunia industri modern menjadikan angka
persaingan antar perusahaan semakin ketat. Perhotelan menjadi salah satu industri
yang terdampak pesatnya perkembangan ini. Salah satu upaya yang dapat dilakukan
untuk menghadapi ketidakpastian ekonomi global ini adalah dengan pengelolaan
SDM efektif dan efisien yang berorientasi pada peningkatan kinerja produktif.
Sebagai bagian dari strategi manajemen SDM, banyak hal yang dapat mendukung
kinerja produktif karyawan, diantaranya adalah kepuasan kerja. Kepuasan kerja,
aspeknya meliputi kondisi kerja, keamanan kerja, kesempatan untuk maju, gaji dan
komunikasi. Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui bagaimana gambaran
kepuasan kerja pada karyawan di Kusuma Prince Hotel Surakarta dan memahami
apa saja dinamika yang terkait. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif
deskriptif dan sampel dikumpulkan dengan teknik purposive sampel yang
ditentukan sesuai kriteria yang mendukung tujuan penelitian. Pengambilan data
menggunakan teknik observasi dan wawancara mendalam guna mendapatkan
deskripsi pengalaman kerja karyawan di hotel ini. Proses didokumentasi
menggunakan perckam audio dan foto. Setelah data diterima maka dilakukan
analisis faktor dan menyimpulkannya. Berdasarkan hasil bisa disimpulkan bahwa
dinamika gambaran kepuasan kerja di Kusuma Sahid Prince Hotel berkaitan
dengan: 1. Komunikasi dan Hubungan Interpersonal, 2. Keamanan kerja, 3.
Kesempatan perkembangan, 4. Gaji, 5. Kondisi Kerja. Secara keseluruhan,
dinamika kepuasan kerja di Kusuma Sahid Prince Hotel lebih menekankan aspek
psikososial ~dan humanisasi lingkungan kerja dibanding faktor material,
menciptakan resiliensi organisasi yang kuat dalam menghadapi tantangan ekonomi.

Kata kunci: Kepuasan Kerja, Karyawan, Hotel



ABSTRACT

The rapid dynamics of the modern industrial world have made competition between
companies increasingly fierce. The hospitality industry is one of the industries affected.
One effort to face global economic uncertainty is effective and efficient human
resource management oriented towards improving productive performance. As part of
the HR management strategy, many factors can support employee productivity, such
as job satisfaction. Aspects of job satisfaction include working conditions, job security,
opportunities for advancement, salary, and communication. This study aims to describe
job satisfaction among employees at Kusuma Prince Hotel Surakarta and to understand
the related dynamics. This study uses a descriptive qualitative method. Samples were
collected using a purposive sampling technique determined according to the criteria of
the research objectives. Data collection used observation techniques and in-depth
interviews to obtain descriptions of employee work experiences. The process was
documented using audio recorders and photographs. After the data collection stage,
factor analysis was conducted, and conclusions were drawn. This study concludes that
the dynamics of job satisfaction at Kusuma Sahid Prince Hotel are related to: 1.
Communication and Interpersonal Relations, 2. Job Security, 3. Development
Opportunities, 4. Salary, 5. Working Conditions. Overall, the dynamics of job
satisfaction at the Kusuma Sahid Prince Hotel emphasize psychosocial factors and the
humanization of the work environment over material factors, fostering strong
organizational resilience in the face of economic challenges.

Keywords: Job Satisfaction, Employees, Hotel
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