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ABSTRAK

Proses manajemen penyewaan kostum sering kali menghadapi tantangan
berupa inefisiensi operasional dan keterbatasan dalam memberikan pengalaman
pengguna yang optimal. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sekaligus
mengevaluasi sistem informasi penyewaan kostum berbasis web pada platform
Wibucosrent. Melalui pengembangan sistem yang terintegrasi dan evaluasi
terhadap efisiensi serta pengalaman pengguna, diharapkan sistem ini dapat
memberikan kemudahan, kecepatan, dan kenyamanan dalam proses penyewaan

kostum secara digital.

Metode penelitian menggunakan pendekatan studi kasus dengan fokus pada
pengujian sistem di lingkungan nyata. Data dikumpulkan melalui wawancara
dengan admin dan.pengguna serta analisis log sistem setelah implementasi.
Pengurangan waktu pemrosesan transaksi didasarkan pada perbandingan data
sebelum dan sesudah implementasi sistem, di mana waktu rata-rata transaksi
berkurang dari 10 menit menjadi 6 menit. Selain itu, survei kepuasan pengguna
menunjukkan peningkatan skor rata-rata dari 3,8 menjadi 4,5 (skala 5) dalam hal

kemudahan penggunaan dan kecepatan layanan.

Simpulan dari penelitian ini adalah bahwa otomatisasi dalam website rental
kostum tidak hanya meningkatkan efisiensi operasional tetapi juga memperbaiki
kualitas interaksi pengguna. Dengan demikian, penerapan teknologi ini berpotensi
menjadi solusi bagi pelaku industri serupa untuk beradaptasi dengan kebutuhan

pasar digital.

Kata Kunci : otomatisasi, rental kostum, efisiensi operasional, pengalaman

pengguna, Midtrans
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ABSTRACT

The costume rental management process often faces challenges, including
operational inefficiencies and limitations in delivering an optimal user
experience. This study aims to develop and evaluate a web-based costume rental
information system on the Wibucosrent platform. Through integrated system
development and evaluation of efficiency and user experience, this system is
expected to provide ease, speed, and convenience in the digital costume rental
process.

The research used a case study approach, focusing on system testing in a
real environment. Data collection techniques included interviews with
administrators and users, and analysis of system logs after implementation. The
reduction in transaction processing time is based on a comparison of data before
and after the system implementation, in which the average transaction time
decreased from 10 minutes to 6 minutes. Furthermore, a user satisfaction survey
shows an increase in the average score from 3.8 to 4.5 (on a scale of 5) for ease
of use and service speed.

The conclusion suggests that automation on the costume rental website
not only increases operational efficiency but also improves the quality of user
interactions. Therefore, the implementation of this technology has the potential
to be a solution for similar industry players to adapt to the needs of the digital

market.

Keywords: Automation, Costume Rental, Operational Efficiency, User

Experience, Midtrans
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