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ABSTRAK

UMKM berkontribusi besar terhadap PDB Indonesia, termasuk industri
kerajinan kayu yang berpotensi ekspor. Putra Mandiri Woodcraft (PMW)
mengalami ketidakstabilan penjualan (30-145,48% dari target) yang berdampak
pada efisiensi produksi. Penelitian ini bertujuan merumuskan strategi pemasaran
menggunakan analisis SWOT dan QSPM untuk meningkatkan volume penjualan
dan daya saing usaha. Analisis dilakukan menggunakan Matriks IFE dan EFE untuk
mengidentifikasi faktor internal dan eksternal, SWOT untuk merumuskan strategi,
serta QSPM untuk menentukan prioritas strategi berdasarkan nilai Total
Attractiveness Score (TAS). UMKM Putra Mandiri Woodcraft memiliki skor IFE
2,70 dan EFE 2,80, menunjukkan kondisi internal cukup kuat dan respons eksternal
sedang. Kekuatan utama adalah kualitas dan kepercayaan konsumen, sedangkan
kelemahan pada minimnya inovasi desain. Analisis SWOT menghasilkan delapan
strategi, dan QSPM menetapkan ekspansi marketplace berbasis kualitas serta desain

variatif sebagai prioritas utama (TAS 6,16).

Kata kunci: UMKM, SWOT, QSPM.

xi



ABSTRACT

MSMEs contribute significantly to Indonesia's GDP, including the woodcraft
industry, which has export potential. Putra Mandiri Woodcraft (PMW)
experienced sales instability (30-145.48% of target), impacting production
efficiency. This study aims to formulate a marketing strategy using SWOT
analysis and QSPM to increase sales volume and business competitiveness. The
analysis used the IFE and EFE Matrices to identify internal and external factors,
SWOT to formulate strategies, and QSPM to determine strategic priorities based
on the Total Attractiveness Score (TAS). Putra Mandiri Woodcraft's IFE score
was 2.70 and EFE score was 2.80. This indicates a relatively strong internal
environment and moderate external response. Its main strengths are quality and
consumer trust, while its weaknesses are a lack of design innovation. The SWOT
analysis obtains eight strategies, and the QSPM prioritises quality-based
marketplace expansion and varied designs (TAS 6.16).

Keywords: MSME, SWOT, QSPM.
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