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PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN
PASIEN RAWAT INAP PESERTA BPJS KESEHATAN
DI RS PKU MUHAMMADIYAH KARANGANYAR

Pramonol, Idris Yaniz, Ahmad Syamsul Bahri®
INTISARI

Latar belakang: Pelayanan rumah sakit diperlukan oleh setiap orang untuk
keperluan kesehatannya, maka diharapkan kualitas pelayanan yang baik dapat
menumbuhkan kepuasan pasien terhadap jasa layanan keschatan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan pasien
rawat inap peserta BPJS Keschatan di Rumah Sakit PKU Muhammadiyah
Karanganyar.

Metode: Jenis penelitian ini adalah deskriptif korelatif dengan pendekatan cross
sectional. Sampel dalam penelitian ini adalah pasien rawat inap peserta BPJS
Kesehatan di Bangsal Mina RS. PKU Muhammadiyah Karanganyar berjumlah 60
orang. Alat pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Teknik analisis data
menggunakan uji statistik Chi-Square (x?) dengan tingkat kesalahan (o) 5%.

Hasil: Berdasarkan hasil analisis Cross-tab (tabulasi silang) diketahui ada pengaruh
kualitas pelayanan terhadap kepuasan pasien rawat inap peserta BPJS Kesehatan di
Bangsal Mina RS. PKU Muhammadiyah Karanganyar, ditunjukkan oleh nilai
Pearson Chi-Square sebesar 15,95 dengan probabilitas (p) = 0,000 (p < 0,05).

Simpulan: Ada pengaruh yang signifikan kualitas pelayanan terhadap kepuasan
pasien rawat inap peserta BPJS Kesehatan di Bangsal Mina RS. PKU
Muhammadiyah Karanganyar.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pasien

1) Mahasiswa Program Studi Ilmu Keperawatan Universitas Sahid Surakarta
2 Dosen Program Studi [lmu Keperawatan Universitas Sahid Surakarta
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THE EFFECT OF SERVICE QUALITY TO THE SATISFACTION OF THE
BPJS’S OVERNIGHT-TREATED PATIENT IN PKU MUHAMMADIYAH
HOSPITAL KARANGANYAR

Pramono’, Idris Yani’, Ahmad Syamsul Bahri’
ABSTRACT

Background: A prime service quality of health required by everyone for their health
purpose, even for BPJS’s participants. A prime service quality of health can foster
patient’s satisfaction. This research is aimed to determine the effect of service quality
to satisfaction of BPJS’s overnight-treated patient in PKU Muhammadiyah Hospital
Karanganyar.

Methods: The study was correlative descriptive with cross sectional approach. The
numbers of sample are 60 respondents from the BPJS’s overnight-treated patients in
ward Mina of PKU Muhammadiyah Hospital Karanganyar by an approach which is
called Simple random sampling. The data collecting is taken by a closed
questionnaire method. Data were analyzed using statistical test Chi-Square (x2) with
the error rate (a) of 5%.

Results: Based on the Cross-tab analysis (cross tabulation) are known there was a
significant effect of service quality toward satisfaction of the overnight-treated BPJS
patient, indicated by the Pearson Chi-Square of 16.256 with probability (p) = 0.012
(p <0.05).

Conclusions: there is significant effect of service quality to satisfaction of the
overnight-treated BPJS patient on ward Mina in PKU Muhammadiyah Hospital

Karanganyar.

Keywords: Service Quality, Patient’s Satisfaction
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