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Kepada Yth.:
Bp./Ibu/Sdr.
Di tempat.

Dengan hormat,
Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : PRAMONO

NIM :2013122141

Adalah mahasiswa Program Studi Ilmu Keperawatan Universitas Sahid
Surakarta, sedang melakukan penelitian dengan  judul “Pengaruh Kualitas
Pelayanan Terhadap Kepuasan Pasien Rawat Inap Peserta BPJS Kesehatan di
RS PKU Muhammadiyah Karanganyar”, memohon kesediaan saudara untuk
menjadi responden dalam penelitian ini.

Penelitian -ini tidak menimbulkan akibat yang  merugikan bagi
Bapak/Ibu/Saudara sebagai responden. Kerahasiaan semua informasi yang diberikan
akan dijaga dab hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. Jika saudara tidak
bersedia menjadi responden, maka tidak ada ancaman bagi Bapak/Ibu/Saudara dan
Jika saudara telah menjadi responden dan terjadi hal-hal yang memungkinkan untuk
mengundurkan diri, Bapak/Ibu/Saudara boleh tidak ikut dalam penelitian ini.

Apabila Bapak/Ibu/Saudara menyetujui maka saya mohon Bapak/Ibu/Saudara
bersedia menandatangani surat persetujuan dan menjawab dengan jujur pertanyaan-
pertanyaan yang saya buat.

Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara menjadi responden, saya

ucapkan terima kasih.

Karanganyar, 2015

Peneliti

PRAMONO






SURAT PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bersedia menjadi
responden penelitian yang dilakukan oleh mahasiswa Program Studi Ilmu
Keperawatan Universitas Sahid Surakarta yang bernama PRAMONO dengan judul
“Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pasien Rawat Inap Peserta
BPJS Kesehatan di RS PKU Muhammadiyah Karanganyar”.

Saya memahami bahwa penelitian ini tidak akan berakibat negatif terhadap
saya, oleh karena itu saya bersedia untuk menjadi responden dan saya akan memberi

keterangan secara jujur dalam penelitian ini.

Karanganyar, 2015

Responden







KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PASIEN RAWAT INAP
PESERTA BPJS KESEHATAN DI RUMAH SAKIT PKU MUHAMMADIYAH

KARANGANYAR
KARAKTERISTIK RESPONDEN
1. Nama Y ceeeressnsesces ool .. .. ...
(boleh inisial)
2. Umur :[] 20- 29 tahun []130-39 tahun

3. Jenis kelamin

4. Pendidikan terakhir

5. Pekerjaan

PETUNJUK PENGISIAN

] 40-49 tahun

:[] Laki-laki
:[] smp

] smA

:[] Pelajar/Mahasiswa

[] pNs

[[] Pegawai swasta

L] 1Siaima B k. ........

[] >50tahun

[] Perempuan

[T] Akademi/diploma
[[] sarjana (S1)

[ Pengusaha

[] Ibu rumah tangga
[] Pedagang

1. Bacalah baik-baik setiap pernyataan berikut dan pilihlah salah satu jawaban yang sesuai

dengan keadaan Anda dengan memberi tanda silang (X) pada :

SS = bila Anda Sangat Setuju dengan pernyataan tersebut

S = bila Anda Setuju dengan pernyataan tersebut

TS = bila Anda Tidak Setuju dengan pernyataan tersebut

STS = bila Anda Sangat Tidak Setuju dengan pernyataan tersebut

Anda tidak perlu ragu-ragu karena dalam kuesioner ini tidak ada jawaban yang dianggap
salah. Semua jawaban dapat diterima sepanjang jawaban tersebut diberikan secara jujur
dan sungguh-sungguh.

2. Kami berharap Anda menjawab semua pernyataan yang ada jangan sampai ada yang
dilewatkan atau dikosongi.

3. Kami ucapkan terima kasih atas perhatian dan partisipasi Anda dalam kegiatan ini.



KUALITAS PELAYANAN

NO PERNYATAAN JAWABAN

1. | Saya merasa nyaman saat dirawat di rumah sakit ini. SS: |- S TS | STS

2. | Saya merasa karyawan rumabh sakit ini masih kurang profesional. SS:. S, |-TS" | STS

3. | Rumah sakit ini mempunyai semua fasilitas yang dibutuhkan | SS | S | TS | STS
pasien peserta BPJS Kesehatan.

4. | Saya merasakan ruangan di bangsal ini sangat bising. SS 1 S| TS | SIS

5. | Kemampuan tenaga medis dalam memberikan pelayanan medis | SS | S| TS | STS
kepada pasien BPJS di rumah sakit ini dapat diandalkan.

6. | Menurut saya, tenaga medis di rumah sakit ini kurang bisa | SS | S| TS | STS
bertanggung jawab terhadap pekerjaanya.

7. | Pelayanan yang diberikan tenaga medis di rumah sakit ini sesuai | SS | S | TS | STS
dengan harapan pasien peserta BPJS Kesehatan.

8. | Saat pasien peserta BPJS Kesehatan membutuhkan pertolongan, | SS | S | TS | STS
tenaga medis kurang cepat dalam bertindak.

9. | Saya merasa pihak rumah sakit banyak membantu pasien peserta | SS | S| TS | STS
BPJS Kesehatan yang kurang mampu.

10. | Sebagian tenaga medis di rumah sakit ini bersikap kurang ramah | SS | S [ TS | STS
terhadap pasien peserta BPJS Kesehatan.

11. | Tenaga medis menerangkan dengan jelas sesuai dengan yang | SS | S| TS | STS
ditanyakan oleh pasien peserta BPJS Kesehatan.

12. | Saya merasa tenaga medis di rumah sakit ini kurang tanggap | SS | S | TS | STS
dalam melayani pasien peserta BPJS Kesehatan.

13. | Tenaga medis di rumah sakit ini selalu memahami kebutuhan | SS | S [ TS | STS
pasien peserta BPJS Kesehatan.

14. | Tenaga medis di rumah sakit ini tidak mampu menanggapi | SS | S | TS | STS
keluhan pasien peserta BPJS Kesehatan.

15. | Tenaga medis di rumah sakit ini selalu memberikan perhatian | SS | S | TS | STS
kepada para pasien peserta BPJS Kesehatan.




16. | Menurut saya, hanya sedikit tenaga medis di rumah sakit ini yang | SS TS | STS
benar-benar mempunyai kemampuan profesional dalam melayani
pasien.

17. | Pihak rumah sakit selalu memberikan kemudahan kepada pasien | SS TS | STS
peserta BPJS Kesehatan untuk melakukan pengobatan.

18. | Saya merasa tenaga medis di rumah sakit ini hanya memberikan | SS TS | STS
perhatian pada pasien bukan peserta BPJS Kesehatan.

19. | Menurut saya, pihak rumah sakit selalu mengerti kebutuhan para | SS TS | STS
pasien peserta BPJS Kesehatan.

20. | Terkadang pihak rumah sakit memberikan kesan yang kurang | SS TS | STS
menyenangkan kepada para pasien peserta BPJS Kesehatan.

21. | Tenaga medis di rumah sakit ini melayani pasien peserta BPJS | SS TS | STS
Kesehatan dengan cepat.

22. | Fasilitas penunjang di rumah sakit ini kurang memadai. SS s | STS

23. | Ketrampilan dan keahlian tenaga medis di rumah sakit ini dapat | SS TS | STS
dipercaya.

24. | Pihak rumah sakit tidak peduli jika ada pasien peserta BPJS | SS S| RSIES
Kesehatan yang kurang puas dengan pelayanan yang diberikan.

25. | Rumah sakit ini memberikan pelayanan sesuai keinginan pasien | SS TS | STS
peserta BPJS Kesehatan dan keluarga pasien.

26. | Tenaga medis di rumah sakit ini tidak memberikan informasi | SS TS | STS
kepada pasien peserta BPJS Kesehatan tentang penyakit yang
diderita.

27. | Rumah sakit ini memberikan jaminan keamanan terhadap pasien | SS TS | STS
peserta BPJS Kesehatan.

28. | Rumah sakit ini lebih mengutamakan uang daripada segi | SS TS|, ISTS
kemanusiaan.

29. | Rumah sakit ini memberikan perhatian secara khusus bagi pasien | SS TS | STS
peserta BPJS Kesehatan.

30. | Tenaga medis di rumah sakit ini kurang memperhatikan setiap | SS TS | STS

keluhan pasien peserta BPJS Kesehatan.




KEPUASAN PASIEN

NO PERNYATAAN JAWABAN

1. | Saya merasa puas karena pihak rumah sakit mau menerima| SS | S| TS | STS
kritikan yang diajukan pasien peserta BPJS Kesehatan.

2. Masukan yang diberikan pasien peserta BPJS Kesehatan sering | SS | S| TS | STS
diabaikan oleh petugas rumah sakit.

3. | Sistem pelayanan yang dilakukan oleh petugas rumah sakit ini | SS | S| TS | STS
sesuai dengan keinginan pasien peserta BPJS Kesehatan.

4. | Menurut saya petugas rumah sakit kurang memperhatikan | SS | S| TS | STS
keluhan pasien peserta BPJS Kesehatan.

5. Saya senang dengan cara petugas rumah sakit menjawab | SS | S| TS | STS
pertanyaan yang diajukan pasien peserta BPJS Kesehatan secara
langsung.

6. | Loket pendaftaran yang sama antara pasien peserta BPJS| SS | S| TS | STS
Kesehatan dan non peserta BPJS Kesehatan membuat saya kurang
puas karena antriannya menjadi lebih lama.

7. | Pihak rumah sakit memberikan ganti rugi pada pasien peserta | SS | S| TS | STS
BPJS Kesehatan bila pasien dirugikan.

8. | Saya merasa kurang puas karena petugas rumah sakit tidak mau | SS | S| TS | STS
tahu dengan kesulitan pasien.

9. | Saya lebih suka menjadi pasien di rumah sakit ini karena [ SS | S| TS | STS
pelayanannya memuaskan.

10. | Saya merasa kecewa dengan cara petugas rumah sakit yang | SS | S| TS | STS
kurang cekatan dalam melayani pasien peserta BPJS Kesehatan.

11. | Saya akan memberikan dukungan pada orang lain yang akan | SS | S| TS | STS
menjadi pasien di rumah sakit ini.

12. | Saya mengadukan pada keluarga tentang lingkungan rumah sakit | SS | S | TS | STS
yang tidak nyaman.

13. | Saya menceritakan pada keluarga tentang pelayanan rumah sakit | SS | S | TS | STS
yang memuaskan.

14. | Menurut saya, cara kerja petugas rumah sakit ini kurang | SS [ S| TS | STS
profesional. ;




15. | Saya merasa puas dengan sifat kekeluargaan yang diterapkan di | SS TS | STS
rumah sakit ini.

16. | Saya melarang saudara-saudara saya untuk berobat di rumah | sS TS | STS
sakit ini karena prosedurnya yang sulit.

17. | Saya merasa bangga dapat menjadi pasien peserta BPJS | SS TS | STS
Kesehatan di rumah sakit ini karena selalu dibicarakan
masyarakat.

18. | Sistem administrasi yang terlalu berbelit-belit dan lama membuat | SS TS | STS
pasien peserta BPJS Kesehatan merasa kecewa.

19. | Saya sering membicarakan tentang rumah sakit ini karena saya | SS TS | STS
puas dengan pelayanannya yang memuaskan.

20. | Saya bercerita pada orang lain tentang fasilitas yang disediakan | SS TS | STS
rumah sakit kurang lengkap.

21. | Saya merasa puas karena rumah sakit selalu memberikan | SS TS | STS
pengumuman melalui papan informasi.

22. | Saya akan menegur petugas rumah sakit bila pelayanannya | SS TS | STS
kurang ramah.

23. | Saya merasa senang karena semua prosedur pelayanan pasien | SS TS | STS
peserta BPJS Kesehatan dicantumkan di papan pengumuman.

24. | Saya akan meminta ganti rugi bila pihak rumah sakit melakukan | SS TS | STS
kesalahan yang fatal.

25. | Saya merasa puas karena rumah sakit ini sering menjadi bahan | SS TS | STS
perbincangan di media massa.

26. | Saya mengajukan kritik pada pihak rumah sakit melalui kotak | SS TS | STS
saran yang tersedia.

27. | Pemberitahuan dari rumah sakit akan ditempelkan di papan | SS TS | STS
pengumuman.

28. | Saya akan mengkritik petugas rumah sakit yang tidak bersedia | SS TS | STS
membantu.

29. | Saya bersedia membantu menempel brosur tentang keunggulan | SS TS | STS
rumah sakit ini di tempat-tempat strategis.

30. | Saya memberikan saran kepada rumah sakit melalui petugas | SS TS | STS

rumah sakit.







BUKU KONSULTASI SKRIPSI/TA

NAMA

NIM

PROGRAM

JUDUL SKRIPSI/'TA

UNIVERSITAS SAHID SURAKARTA

PRAMONVO

)
........................................................................................................................
.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

-
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



¥

NO HARI/TANGGAL DOSEN PEMBIMBING BAB/HAL L URAIAN T-LAT)INGDAAN
I SQ{OSQ. &l A‘Wll?b\g /sh\\oé fxfomwl Bohri gke?/f\)qr korsultosy Dudul ?%r%?daql\wmc‘!\i“o? Peloqcmn Tvr‘hchQ epuacan | - 97/
l Fagon @\ow&(r\cp por fghabn  di BT i
ey /\f\u\\qmma&qdk Kau\qaqar
==y Dmvm \Ata\j o\ul
2 urr\"S 34\{ P, gbzp ke Kd‘\}u\\m\ 7\&“ = 7uga A\ TR & 7
“ WU{SWM‘ ler]du Sulh  dindar - Cv% o
I
3. geﬂll\ r ?} AWYI)%W A)hmdl SgamulBa}\mgkp%' Kof\b\xu’h&v\ﬁu] -~ q)vnqq\x\n Kuqé£ ?Qqu\qn —Czpka&ap o M
| ' dosar Vo @q\wd»(r\cp Poserk, I
¥ Lodhahn R PO Al o - /
A Judul -
4 By . 3D Ajml i [Wris Yan 9. 5?7‘? be | Rl Juldl- ~ Mrec ol §¢/1r~ et G/%?l
s - o Suansel Vo Skl pap ¢« —17 Py Jndehuluen
I : — 0P ad /”mlrro&\ di beri >
ok &0(()‘»: ETO{‘% 3 // l




v

NO

HARI/TANGGAL

DOSEN PEMBIMBING

BAB/HAL

URAIAN

TANDA

: . TANGAN
86 | St , qr1 o ldrrs Yo, §\ue{ahs‘ B | - ] W 1 — \&wm HQHW' fuskb o suld
\Q\V\O\ - CO\' ) \)CN bw =
(—\Q&)H}”\ LCN >
— Q\V\so\oc‘\ &M}\q“ clou ’Molechm
B Wh e J
- \albon cepa R\I\u](q} A!?r\acn diveldr
%ZL\O\N\M\ &Q@'\ \r\c«m)r\ja 4
b 1> Mk cpal ohli (drdalhr
V\A&l\m{io "Zf\q an qu IDCN{ &
Speye & dobls Jy BB
WMy - SqiqUVln':\J - Pnh -
[
(2 1y vei o | Amad Syarns] B Slelle vt -y BT - = b Referon Yo

(\_\j\‘ﬂm O,QA }lncl')'lh (u%

v

W 1~ Yeprbe ka; [ poikator

Actonety  (Cpronunt pond g




NO

HARITANGGAL

DOSEN PEMBIMBING

BAB/HAL

URAIAN

’ ¥ ) TANGAN
88 Kahy . in Mg Ahmdd Syenul Sl UR L -] - Furniaar i fendy [ ditunbon A
(\JJ]Or\cj <17;3’\‘ufwt i /
%9 Ko+ & Aty 90 /c'/frf ,ycm‘- . ngQV Ly Myt il Kueiaer, ca ch Sph fpbeen e ZQ[OI(W /%'/
J watan B e
o) Ra)m 99 Aior| Ldir Yaw Sk | By L Aee Uy ppasa) At
' : Hcﬂ olmUlD‘Hk}\A/ Klanw/L pag ‘%Z’/m 5 51774.
| /
@ lun o 22 Mot Ahmd &iam[,ﬁw/hw Bl Acc  Upan . /l
' Na Rabu 2y M 205 Jam 3 kav

QQH




-

NO

HARI/TANGGAL

DOSEN PEMBIMBING

BAB/HAL

URAIAN

12

My Wiy

Bhvod Mool B. Sko s B 1o

\di \\c\m . Q‘? Ast”

Uis en @Nmasq)“
U il

Yevios #4» 1 Poleranpy

\lu\luun [C}WLS‘ &\“JDMJ\-

: %@ MFQ\?LM‘ Rlegor

- Wrpobve Samplng

Ooduss 1 %@ﬁ%)

A}\ \md\m

in Raﬁw Puotrbe cory V)m

RREYE

YD\)\& B&

Ciﬂtt\ob\! (hb\@‘a)
ustrka A g Fopy

[\A\
a

- Vgl
1[\4% (omb o Vars—Fven

A mdhanon Unaapmﬁm :




¥

E %ARI/TANGGAL ] DOSEN PEMBIMBING BAB/HAL URAIAN TAI
?BRO “ — TAN
e 10« @ Ny quI%ma&wL Babri | b 1~ )gaxgu})m‘ lu%ﬂ Ruis  unen DOIPOYQI »
ﬁ | on| QJN uﬁn Vel e -
e %0 | )op o V. Stk eyl —Q Kfamljmh‘ NN V7
‘ - 0 o Ppya] '
= I “ Ryl — \O!L\jl’uﬂL U‘J\%‘l\);a]fdfp' ,\/%_
A%madj\qom ’ér Py -y Kasulb W W don ¥ 7’)[
h ; .
— Hasi ”PSJ/I/A frogal divern prth W duds Ir
e J
.nm Syl B Gy bes | 2w 10 -7 BN 5o o AFl ”Z/L
e A r—
g:m o Pl S I Dt — J—
-— ol fodyar 7
ke /
.M - Svamsul Bahr; . Spls pm w v | Ran Ahsfal 2
R
i

|

|

- Pf)?u/am' Samp (o -

Moy v Bl -

|




