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ABSTRAK 

 

Universitas Sahid Surakarta (USS) adalah sebuah lembaga pendidikan 

perguruan tinggi swasta di surakarta yang beralamat di Jl. Adi Sucipto No. 154 

Jajar, Surakarta. USS mempunyai beberapa program studi salah satunya adalah 

program studi ilmu administrasi bisnis, program studi ini telah memiliki sistem 

informasi company profil, minimnya informasi yang ditampilkan merupakan 

kelemahan dari sistem ini, salah satu solusi untuk meminimalisir kelemahan 

tersebut adalah dengan pembuatan website, Tujuan Penelitian ini adalah 

menghasilkan website untuk menginformasikan tentang Program Studi Ilmu 

Administrasi Bisnis. 

Website dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian observasi, 

wawancara atau interview, literature, pengembangan perangkat lunak(waterfall). 

Serta menggunakan PHP (Pear Hypertext Prepocessor) dalam pemrogramannya 

serta menggunakan CI (Code Eghniterl) dalam framework-nya, serta MySQL 

sebagai database server-nya dan untuk mendukung pemrograman tersebut 

digunakan pula perangkat lunak seperti Notepad ++ dan Macromedia 

Dreamweaver.  

Website program studi ilmu administrasi bisnis ini diuji dengan 

menggunakan metode webqual, dalam pengujian tersebut didapat 30 responden 

yang mendapatkan tanggapan yang positif antara kualitas kebergunaan (usability) 

terhadap pengunjung dengan menghasilkan nilai 0.080, serta mendapatkan hasil 

yang postif pula antara kualitas informasi (Infoqual) terhadap pengunjung dengan 

menghasilkan nilai 0.271, serta mendapat hasil positif juga antara kualitas 

interaksi (interactions quality) terhadap pengunjung dengan menghasilkan nilai 

0.648. 

 

Kata kunci : Company Profile, Ilmu Administrasi Bisnis, Informasi 

Program Studi, Website, Webqual.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


