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ABSTRAK 

 

Perusahaan konsultan keuangan bisnis menghadapi tantangan dalam 

pencapaian target revenue yang belum konsisten selama periode Januari hingga 

Agustus 2025. Kondisi ini menunjukkan adanya kesenjangan antara potensi pasar 

dan strategi yang diterapkan, khususnya dalam pengelolaan pemasaran dan 

pengembangan layanan. Penelitian ini bertujuan untuk merumuskan strategi 

peningkatan revenue menggunakan pendekatan SWOT dan TOWS Matrix. 

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan teknik 

pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi laporan target 

serta realisasi revenue perusahaan. Analisis dilakukan melalui identifikasi faktor 

internal dan eksternal, penyusunan Matriks IFE dan EFE, serta perumusan alternatif 

strategi menggunakan Matriks TOWS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perusahaan berada pada posisi 

Weaknessess-Opportunities dengan nilai IFE 2,44 dan EFE 2,70. Strategi yang 

direkomendasikan adalah strategi turnaround atau strategi adaptif, yaitu strategi 

yang berfokus pada memperbaiki kelemahan internal perusahaan sekaligus 

memanfaatkan peluang eksternal untuk meningkatkan kinerja dan revenue. 

 

Kata kunci: Revenue, SWOT, TOWS Matrix, Strategi Peningkatan Revenue. 
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ABSTRACT 

 

A business financial consulting firm faces challenges in meeting revenue tar- 

gets inconsistently from January to August 2025. This situation indicates a gap be- tween 

market potential and implemented strategies, particularly in marketing manage- ment 

and service development. This study aims to formulate a strategy to increase revenue 

using the SWOT and TOWS Matrix approaches. 

The research method is descriptive qualitative, with data collection techniques 

through observation, interviews, and documentation of the company's revenue targets 

and realizations. Analysis is conducted through identifying internal and external fac- 

tors, compiling IFE and EFE Matrices, and formulating alternative strategies using the 

TOWS Matrix. 

The results indicate that the company is in quadrant III (Weakness-Opportuni- 

ties), with IFE and EFE scores of 2.44 and 2.70 respectively. The recommended strat- 

egy is a turnaround or adaptive strategy, which focuses on improving the company's 

internal weaknesses while capitalizing on external opportunities to improve perfor- 

mance and revenue. 

 

Keywords: Revenue, SWOT, TOWS Matrix, Revenue Increase Strategy 

 

 

 

 

 

 

 

 


