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“Balas Dendam terbaik adalah menjadikan dirimu lebih baik” 

(Ali bin Abi Thalib) 

 
 

“Tidak perlu menjelaskan dirimu pada siapapun, karena orang yang mencintaimu 

tidak memerlukannya. Dan orang yang membencimu tidak akan perduli” 

(Ali bin Abi Thalib) 
 
 

“Kurangnya loyalitas dalam hal apapun seringkali menjadi salah satu penyebab 

utama kegagalan pada perjalanan hidup kita” 

(Ali bin Abi Thalib) 
 
 

“Selesaikan pendidikanmu, wujudkan impianmu, jadilah wanita yang sholihah, 
 

good religion and good attitude.” 

(Penulis) 
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas produk, kualitas 

pelayanan, kepercayaan dan kepuasan berpengaruh terhadap loyalitas anggota 
KSPPS Bina Insan Mandiri. Jenis penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif dengan 
data penelitian yang diperoleh melalui kuesioner. Populasi dalam penelitian ini 
seluruh anggota KSPPS Bina Insan Mandiri dan teknik pengambilan sampel dengan 
metode purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 150 anggota. 
Berdasarkan hasil uji simultan (uji F) diperoleh nilai F hitung > F tabel yaitu 
105,794 > 2,43 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan 
variabel kualitas produk, kualitas pelayanan, kepercayaan dan kepuasan secara 
simultan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas anggota pada KSPPS Bina Insan 
Mandiri. Sedangkan hasil uji parsial (uji t) menunjukkan bahwa kualitas produk 
diperoleh hasil nilai t hitung > t tabel yaitu 3,160 > 1,976 dengan nilai signifikansi 
0,002 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan variabel kualitas produk secara parsial 
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas anggota pada KSPPS Bina Insan Mandiri, 
dan variabel kepuasan secara parsial diperoleh hasil nilai t hitung > t tabel yaitu 
14,896 > 1,976 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan 
bahwa variabel kepuasan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 
anggota pada KSPPS Bina Insan Mandiri. Sedangkan variabel kualitas pelayanan 
diperoleh hasil nilai t hitung < t tabel yaitu 1,850 < 1,976 dengan nilai signifikansi 
0,066 > 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas pelayanan secara 
parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas anggota pada KSPPS Bina 
Insan Mandiri dan variabel kepercayaan diperoleh hasil nilai t hitung < t tabel yaitu 
-2,396 < 1,976 dengan nilai signifikansi 0,018 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan 
bahwa variabel kepercayaan secara parsial tidak berpengaruh namun signifikan 
terhadap loyalitas anggota pada KSPPS Bina Insan Mandiri. Nilai 𝑅𝑅2 sebesar 
73,8%, sedangkan sisanya 26,2% dipengaruhi factor lain yang tidak diteliti dalam 
penelitian ini. 

 
Kata Kunci: Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Kepercayaan, Kepuasan, 

Loyalitas 
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