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INTISARI

HUBUNGAN KUALITAS PELAYANAN BIMBINGAN KLINIK DENGAN
KEPUASAN MAHASISWA PRAKTEK DI RSUD dr. SOEHADI
PRIJONEGORO SRAGEN

Wahyurini Ekawati", Lilis Murtutik?, Rif Atiningtyas Haris®’

Latar belakang : Rumah sakit sebagai sebagai sarana pendidikan kepada
mahasiswa yang praktek sehingga secara intelektual dan keterampilan semakin
baik (Mansjoer, 2005). Kemampuan mahasiswa selama pembelajaran klinik
sangat dipengaruhi oleh kemampuan dan pengalaman pembimbing klinik.
Mahasiswa yang tidak puas dengan bimbingan klinik yang diterima dapat
berdampak pada kepercayaan diri mahasiswa dalam melakukan asuhan
keperawatan kepada pasien dan keluarga.

Tujuan penelitian : Mengetahui hubungan antara kualitas pelayanan bimbingan
klinik dengan kepuasan mahasiswa praktek di RSUD dr. Soehadi Prijonegoro
Sragen.

Metode penelitian : Penelitian ini termasuk kategori penelitian kuantitatif dengan
metode deskriptif korelasional dengan pendekatan cross sectional. Populasi
penelitian ini mahasiswa praktek dan sampel sebanyak 60 responden. Instrumen
penelitian yang digunakan adalah kuesioner. Analisa data menggunakan uji
statistik Spearman rho.

Hasil Penelitian : 1) Kualitas pelayanan bimbingan klinik pada mahasiswa
praktek sebagian besar baik sebanyak 36 responden (60%). 2) Kepuasan
mahasiswa praktek di RSUD dr. Soehadi Prijonegoro Sragen sebagian besar
merasa puas sebanyak 55 responden (91,7%). 3) Ada hubungan antara kualitas
pelayanan bimbingan klinik dengan kepuasan mahasiswa praktek di RSUD dr.
Soehadi Prijonegoro Sragen (rhitung=0,431 dan pvalue=0,001, dengan korelasi
spearman rho moderat tetapi positif).

Simpulan : Ada hubungan yang signifikan antara kualitas pelayanan bimbingan
klinik dengan kepuasan mahasiswa praktek di RSUD dr. Soehadi Prijonegoro
Sragen di rawat inap RSUD dr. Soehadi Prijonegoro Sragen.

Kata kunci : kualitas pelayanan, kepuasan mahasiswa, bimbingan klinik

1) Mahasiswa Program Studi I[lmu Keperawatan Universitas Sahid Surakarta
2) Dosen Program Studi Ilmu Keperawatan Universitas Sahid Surakarta
3) Dosen Program Studi Ilmu Keperawatan Universitas Sahid Surakarta
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ABSTRACT

THE CORRELATION OF THE QUALITY SERVICE ABOUT CLINICAL
INSTRUCTURE WITH THE STUDENT SATISFACTION PRACTICE AT
GENERAL GOVERNMENT HOSPITAL dr. SOEHADI PRIJONEGORO
SRAGEN

Wahyurini Ekawati", Lilis Murtutik®, Rif Atiningtyas Haris"’

Background : Hospital as education medium to student which practice so that
intellectually and good skill progressively (Mansjoer, 2005). Student ability
during clinical study very influenced by ability and experience of clinical
instructure. Disgruntled student with the clinical instructure accepted can affect
belief of student by self for doing treatment upbringing to family and patient.
Objective : To know relationship between the quality service of clinical
instructure with the student satisfaction practice at RSUD dr. Soehadi
Prijonegoro Sragen.

Methods : This study included in the category of quantitative research design
descriptive correlational method with the approach of cross sectional. This study
population of the practice student with 60 responder sample. Research instrument
used a kuesioner and analyse the data used Spearman Rho test.

Results : 1) the majority of the quality service of clinical instructure are most
goodness as much 36 responder (60%). 2) the majority of the student satisfaction
practice most satisfying as much 55 responder (91,7%). 3) Relationship between
the quality service of clinical instructure with the student satisfaction practice
(Statistical test of Spearman Rho show the moderating correlation by
rvalue=0,431 and pvalue = 0,001).

Conclusion : The relationship between the quality service of clinical instructure
with the student satisfaction practice at RSUD dr. Soehadi Prijonegoro Sragen.

Keyword : the quality service, the student satisfaction, clinical practise.

1) Student of Nursing Science Program Sahid University of Surakarta
2) Lecturer of Nursing Science Program Sahid University of Surakarta
3) Lecturer of Nursing Science Program Sahid University of Surakarta
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