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MOTTO
“Janganiah kamu berjalan di muka bumi ini dengan sombong, karena
sesungguhnya kamu sekali-kali tidak dapat menembus bumi dan

sekali-Kali kamu tidak akan setinggi gunung”

(QS. Al Isra’: 37)

“Waktu adalah ahak pahah Yang teriepas dari busurnya, sekali
terlepas dia tidak-akan kembali“

(Khalil Gibran)

“God sent us to this world hot to be the best but; to do the best”

(Penulis)
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INTISARI

HUBUNGAN KUALITAS PELAYANAN KEPERAWATAN
TERHADAP KEPUASAN PASIEN DIPUSKESMAS
RAWAT INAP GEYER I KABUPATEN
GROBOGAN

Muhamad Ali Subhan', Indriyati %, Titik Anggraeni’

Latar Belakang : Pelayanan kesehatan termasuk pelayanan keperawatan dituntut
untuk lebih profesional dan harus dapat dilaksanakan sesuai standar. Pelayanan
keperawatan tidak hanya fokus pada keselamatan pasien, namun juga harus dapat
memuaskan pasien, sehingga pelayanan keperawatan yang bermutu tinggi dapat
diwujudkan. Puskesmas dituntut untuk selalu menjaga kepercayaan dan kepuasan
pasien dengan meningkatkan kualitas pelayanan. Puskesmas Geyer I merupakan
unit pelayanan kesehatan pemerintah di Kecamatan Geyer yang mempunyai letak
yang sangat strategis, berpotensi untuk dikunjungi pasien apabila ditunjang
dengan pelayanan yang baik.

Tujuan : Penelitian inibertujuan untuk mengetahui hubungan kualitas pelayanan
keperawatan terhadap kepuasan pasien di Puskesmas Rawat Inap Geyer I
Kabupaten Grobogan.

Metodologi : Penelitian ini merupakan correlation study yang bertujuan untuk
mengungkapkan hubungan korelasi antara variabel independen dan variabel
dependen dengan pendekatan cross sectional. Sampel diambil dengan metode
incindental sampling sebanyak 60 pasien rawat inap di-Puskesmas Geyer |
Kabupaten Grobogan. Data dianalisis dengan Chi Square pada taraf kemaknaan
0,05.

Hasil Penelitian : Kualitas pelayanan keperawatan di. Puskesmas Rawat Inap
Geyer I Kabupaten Grobogan sebanyak 61,7%. dikategorikan baik. Kepuasan
pasien sebanyak 55,0% menyatakan puas. ‘Hasil uji Chi Square pada taraf
kemaknaan 0,05 untuk mengetahui hubungan kualitas pelayanan keperawatan
dengan kepuasan pasien diperoleh nilai p sebesar 0,001 (lebih rendah dari 0,05).
Simpulan : Terbukti ada hubungan yang signifikan antara kualitas pelayanan
keperawatan dengan kepuasan pasien di Puskesmas Rawat Inap Geyer I
Kabupaten Grobogan

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan Keperawatan, Kepuasan Pasien, Pusat
Kesehatan Masyarakat.

'Mahasiswa Program Studi Ilmu Keperawatan, Universitas Sahid Surakarta.
“Dosen Studi Ilmu Keperawatan, Universitas Sahid Surakarta.
*Dosen Studi Ilmu Keperawatan, Universitas Sahid Surakarta.



ABSTRACT

RELATIONSHIP BETWEEN THE QUALITY OF NURSING
CARE WITH PATIENT SATISFACTION IN HEALTH
CENTRE INPATIENT GEYER 1
GROBOGAN REGENCY

Muhamad Ali Subhan', Indriyati’, Titik Anggraeni®

Background : Health services, including nursing services required to be more
professional and should be carried out with standards. Nursing services not only
focus on patient safety but also must be able to satisfy the patient, so that high-
quality nursing care can be realized. Health centers are required to always
maintain patient trust and satisfaction with service quality. Geyer I Pulich Health
Center is a unit of government health services'in'the District Geyer who has a very
strategic location, potential patients to visit if supported by good service.
Objective : This study aims to determine the relationship of the quality of nursing
services at the health center patient satisfaction Inpatient Geyer I Grobogan.
Methodology : This study is a correlation study aimed to reveal the correlation
between the independent variables and the dependent variable with cross-sectional
approach. Samples were taken with incindental sampling method were 60 patients
hospitalized at the Geyer I community health center Grobogan Regency. Data
were analyzed by Chi Square at 0.05 significance level.

Research Result : The quality of nursing services in health center inpatient care
Geyer I Grobogan Regency-61.7% categorized as good. Patient satisfaction as
much as 55.0% said they were satisfied. Chi Square test results at a significance
level of 0.05 to determine the relationship of the quality of nursing care with
patient satisfaction obtained p value of 0.001 (lower than 0,05).

Conclution : Evidently there is a significant relationship between the quality of
nursing care with patient satisfaction ‘in ‘Health Centers Inpatient Geyer I
Grobogan Regency

Keywords : Quality of Nursing Care, Patient Satisfaction, Community Health
Center.

'Student of Nursing Study Programme, Sahid Surakarta University
*Lecturer of Nursing Study Programme, Sahid Surakarta University
*Lecturer of Nursing Study Programme, Sahid Surakarta University
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