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RINGKASAN 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis penentuan 

biaya kualitas yang dapat mengurangi produk cacat dan meningkatkan profitabilitas 

PT Iskandar Indah Printing Textile. Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian 

ini adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif, teknik pengumpulan 

data yang digunakan yaitu wawancara, dokumentasi dan kepustakaan. Uji 

keabsahan data dilakukan dengan cara triangulasi teknik. Menganalisis biaya 

kualitas  dengan cara  memisahkan elemen-elemen biaya kualitas yang ada pada 

laporan biaya produksi weaving, membuat laporan biaya kualitas, membuat grafik 

biaya kualitas, kemudian membandingkan persentase produk cacat selama 3 tahun 

dan membandingkan persentase biaya kualitas dengan penjualan dengan batas 

toleransi 2,5% penjualan dan yang terakhir membandingkan profitabilitas dengan 

biaya kualitas. Hasil analisis diperoleh hasil bahwa biaya kualitas PT Iskandar 

Indah Printing Textile masih dalam batas toleransi karena biaya kualitas tidak lebih 

2,5% dari penjualan. Biaya kualitas bertambah karena volume produksi juga 

bertambah. Penentuan biaya kualitas yang digunakan perusahaan yaitu 

meningkatkan biaya pengendalian agar dapat menurunkan biaya kegagalan. 

Penentuan tersebut dapat menurunkan produk cacat selama 3 tahun dan dapat 

meningkatkan profitabilitas perusahaan. 

 

Kata Kunci: Biaya Kulitas, Produk Cacat, Profitabilitas  
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ABSTRACT 

 

 

The study aims to identify and analyze the determination of quality costs 

that can reduce product defects and increase the profitability of PT Iskandar Indah 

Printing Textile. This research is descriptive research with a qualitative approach. 

Data collection techniques used interviews, documentation, and literature. The 

data validity test was carried out by technical triangulation. Quality cost analysis 

is carried out by separating the quality cost elements in the weaving production 

cost report, making quality cost reports, making quality cost graphs, comparing the 

percentage of defective products for three years, and comparing the percentage of 

quality costs with sales with a tolerance limit of 2.5 % of sales and compare 

profitability with quality costs. The analysis results show that PT Iskandar Indah 

Printing Textile's quality costs are still within tolerance limits because quality 

costs are no more than 2.5% of sales. The quality costs increase because of the 

increasing production volume. Determining quality costs used by the company is 

to increase control costs to reduce failure costs. 

 

Keywords: Cost of Quality, Product Defects, Profitability 

 

 

 


