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MOTTO 

 

 
“Barangsiapa yang mengerjakan kebaikan sekecil apapun, niscaya dia akan 

melihat (balasan) nya." (Q.S Al-Zalzalah: 7) 

 

 

Uthlubu al-’ilma min al-mahdi ila al-llahdi 

(Tuntutlah ilmu sejak dari buaian hingga liang kubur) 

 

 

“Pendidikan adalah senjata paling mematikan di dunia, karena dengan pendidikan, 

Anda dapat mengubah dunia.”  

(Nelson Mandela) 

 

“Seseorang yang berhenti belajar adalah orang lanjut usia, meskipun umurnya 

masih remaja. Seseorang yang tidak pernah berhenti belajar akan selamanya 

menjadi pemuda.”  

 (Henry Ford) 
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ABSTRAK 

 

 

PT. PLN (PERSERO) UP3 Mataram adalah Salah Unit Perusahaan dibawah PLN 

Unit Induk Wilayah Nusa Tenggara yang bergerak di bidang jasa penyediaan tenaga 

listrik dengan wilayah kerja di seluruh Pulau Lombok yang memiliki cakupan 6 

Unit Layanan Pelanggan Antara lain Cakra, Selong, Tanjung, Praya, Ampenan dan 

Pringgabaya. Salah satu bentuk pelayanan Perusahaan kepada masyarakat adalah 

pelayanan penyambungan baru listrik 1 phase. Proses bisnis ini memiliki kontribusi 

yang signifikan pada peningkatkan pendapatan perusahaan. Dalam proses 

penyambungan baru pelanggan terdapat beberapa tahapan, antara lain : Persiapan 

Berkas, Persiapan Material sampai dengan eksekusi penyambungan listrik di lokasi 

pelanggan . Dari data yang diperoleh dari observasi di lapangan didapatkan bahwa 

waktu proses pasang baru tanpa perluasan adalah maksimal 2,5 hari kerja sesuai 

Tingkat Mutu Pelayanan yang sudah dideklarasikan. Untuk mencapai waktu 

penyambungan baru tersebut maka diperlukan Rekayasa Proses Bisnis 

Penyambungan Baru. Pada Proses ini  beberapa pekerjaan utama  yang mana proses 

pengawasan yang sebelumnya dilakukan secara manual dilakukan digitalisasi 

melaluai Rekayasa Proses Bisnis dengan Implementasi perbaikan sistem Informasi 

melalui Implementasi Aplikasi FSO (Field Service Orientation) dengan tujuan 

untuk mempersingkat waktu proses dan meningkatan efektifitas proses. Dari Hasil 

Proses implementasi didapatkan bahwa dengan Rekayasa Proses Bisnis pada 

Penyambungan Pelanggan 1 phase didapatkan perbaikan efisiensi proses dari 8.9 

% menjadi 77.1 % dengan perbaikan waktu proses dari 85.4 Jam menjadi 54.5 Jam 

atau terdapat selisih waktu proses sebesar 30 Jam setelah perbaikan. Dari sisi 

pendapatan penjualan didapatkan peningkatan Kwh Jual sebesar 81.448,5 Kwh dari 

percepatan waktu proses setelah dilakukan Impelentasi Rekayasa Proses Bisnis 

Penyambungan Baru. 

 

Kata Kunci : PT PLN (PERSERO) UP3 MATARAM, Rekayasa Proses Bisnis, 

Sistim Informasi 
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