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ABSTRAK

PT. PLN (PERSERO) UP3 Mataram adalah Salah Unit Perusahaan dibawah PLN
Unit Induk Wilayah Nusa Tenggara yang bergerak di bidang jasa penyediaan tenaga
listrik dengan wilayah kerja di seluruh Pulau Lombok yang memiliki cakupan 6
Unit Layanan Pelanggan Antara lain Cakra, Selong, Tanjung, Praya, Ampenan dan
Pringgabaya. Salah satu bentuk pelayanan Perusahaan kepada masyarakat adalah
pelayanan penyambungan baru listrik 1 phase. Proses bisnis ini memiliki kontribusi
yang signifikan pada peningkatkan pendapatan perusahaan. Dalam proses
penyambungan baru pelanggan terdapat beberapa tahapan, antara lain : Persiapan
Berkas, Persiapan Material sampai dengan eksekusi penyambungan listrik di lokasi
pelanggan . Dari data yang diperoleh dari observasi di lapangan didapatkan bahwa
waktu proses pasang baru tanpa perluasan adalah maksimal 2,5 hari kerja sesuai
Tingkat Mutu Pelayanan yang sudah dideklarasikan. Untuk mencapai waktu
penyambungan baru tersebut maka diperlukan Rekayasa Proses Bisnis
Penyambungan Baru. Pada Proses ini beberapa pekerjaan utama yang mana proses
pengawasan yang sebelumnya dilakukan secara manual dilakukan digitalisasi
melaluai Rekayasa Proses Bisnis dengan Implementasi perbaikan sistem Informasi
melalui Implementasi Aplikasi FSO (Field Service Orientation) dengan tujuan
untuk mempersingkat waktu proses dan meningkatan efektifitas proses. Dari Hasil
Proses implementasi didapatkan bahwa dengan Rekayasa Proses Bisnis pada
Penyambungan Pelanggan 1 phase didapatkan perbaikan efisiensi proses dari 8.9
% menjadi 77.1 % dengan perbaikan waktu proses dari 85.4 Jam menjadi 54.5 Jam
atau terdapat selisih waktu proses sebesar 30 Jam setelah perbaikan. Dari sisi
pendapatan penjualan didapatkan peningkatan Kwh Jual sebesar 81.448,5 Kwh dari
percepatan waktu proses setelah dilakukan Impelentasi Rekayasa Proses Bisnis
Penyambungan Baru.

Kata Kunci : PT PLN (PERSERO) UP3 MATARAM, Rekayasa Proses Bisnis,
Sistim Informasi
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ABSTRACT

PT. PLN (PERSERO) UP3 Mataran is a Unit under the PLN Main Unit for the
Nusa Tenggara Region which provides electricity with working areas throughout
Lombok Island. PT. PLN (PERSERO) UP3 Mataran has six customer service
units including Cakra, Selong, Tanjung, Praya, Ampenan, and Pringgabaya. One
of the Company’s services to the public is a new 1 phase electricity connection
service. This business process has a significant contribution to increasing the
company’s revenue. In the process of connecting for a new customer, there are
several stages, such as file preparation, material preparation, and the connection
of electricity at the customer’s location. The observations found that the
processing time for new installations without expansion is a maximum of 2.5
working days according to the declared Service Quality Level. A New
Connection Business Process Engineering is needed to achieve the new
connection time. In this process, the control process that was previously carnied
out manually is digitized through Business Process Engineering with the
Implementation of Information system improvements through the
Implementation of FSO (Field Service Orientation) Applications. It aims to
shorten processing time and increase process effectiveness. The implementation
process results found that with Business Process Engineering on 1-phase
Customer Connecting, process efficiency improvements were obtained from
51.5% to 77.1% with processing time improvements from 85.4 hours to 54.5
hours. In order words, there was a difference in processing time of 30 hours after
the repair. Sales revenue increased in sales Kwh of 81,448.5 Kwh from the
accelerated processing time after implementing New Connection Business
Process Engineening.

Keywords: PT PLN (PERSERO) UP3 MATARAM, Business Process
Engineering, Information Systems.
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