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LAMPIRAN 

 

 

DATA PENGAMBILAN SAMPEL KEGIATAN PENYAMBUNGAN 

PELANGGAN 1 PHASE SEBELUM IMPLEMENTASI FSO PER UNIT 

LAYANAN PELANGGAN (ULP) DI PLN UP3 MATARAM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cakranegara Praya Ampenan

1 PK-BA Tercetak 2,5 2 1,5 2

2 Penyerahan PK-BA ke Bag. TE 1 0,8 1,2 1

3 Di Bagian TE 1,9 1,8 2,3 2

4 Pembagian WO Vendor 1,1 0,9 1 1

5 Penyerahan PK-BA ke Vendor 2,2 1,9 1,9 2

6 Berkas di Vendor 1,3 0,9 0,8 1

7 Pengambilan Material 0,5 0,4 0,6 0,5

8 Ke gudang 0,5 0,5 0,5 0,5

9 Di Bagian Gudang 1,9 2,2 1,9 2

10 Pemilahan Material 1 1 1 1

11 Menuju Lokasi Pelanggan 1,8 2,3 1,9 2

12 Pemasangan berdasarkan urutan 32 46 30 36

13 Cek lokasi/Survey 0,4 0,5 0,6 0,5

14 Proses Pasang & Isi PK BA 0,9 1,2 0,9 1

15 Menunggu berkas terkumpul 22 26 24 24

16 Pengembalian Berkas ke ULP 2 2,2 1,8 2

17 Di Bagian TE 1,9 1,9 2,2 2

18 Penyerahan Berkas ke Bagian PP 0,5 0,5 0,5 0,5

19 Di Bagian PP 1,9 2,4 1,7 2

20 Proses PDL 1,5 1,5 1,5 1,5

78,8 96,9 77,8 84,5

8 8,2 7,8 8

30,9 35,2 32,9 33Total Delay

No. Deskripsi Kegiatan/ Tugas
Sampel Waktu Per Unit Layanan Pelanggan (ULP) Waktu rata-

rata (Jam)

Total Waktu

Total Transportation
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DATA PENGAMBILAN SAMPEL KEGIATAN PENYAMBUNGAN 

PELANGGAN 1 PHASE SETELAH IMPLEMENTASI FSO PER UNIT 

LAYANAN PELANGGAN (ULP) DI PLN UP3 MATARAM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cakranegara Praya Ampenan

1 PK-BA Tercetak 2,5 2 1,5 2

2 Penyerahan PK-BA ke Bag. TE 1 0,8 1,2 1

3 Di Bagian TE 1,9 1,8 2,3 2

4 Pembagian WO Vendor 1,1 0,9 1 1

5 Penyerahan PK-BA ke Vendor 2,2 1,9 1,9 2

6 Berkas di Vendor 1,3 0,9 0,8 1

7 Pengambilan Material 0,5 0,4 0,6 0,5

8 Ke gudang 0,5 0,5 0,5 0,5

9 Di Bagian Gudang 1,9 2,2 1,9 2

10 Pemilahan Material 1 1 1 1

11 Penggunaan Aplikasi FSO 35,5 36,5 36 36

12 Verifikasi di Bagian TE 1,9 1,9 2,2 2

14 Di Bagian PP 1,9 2,4 1,7 2

15 Proses PDL 1,5 1,5 1,5 1,5

54,7 54,7 54,1 54,5

3,7 3,2 3,6 3,5

8,9 9,2 8,9 9

Total Transportation

Total Delay

No. Deskripsi Kegiatan/ Tugas
Sampel Waktu Per Unit Layanan Pelanggan (ULP) Waktu rata-

rata (Jam)

Total Waktu


