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ABSTRAK

Toko Wildan Jaya Flower merupakan industri rumahan yang bergerak
dibidang penjualan bunga dan dekorasi. Toko Wildan Jaya Flower juga membuka
cabang kedua di area Gentan, Sukoharjo, Jawa Tengah. Saat ini Toko Wildan Jaya
Flower masih menggunakan sistem penjualan konvensional yaitu dengan cara dari
mulut ke mulut, dan juga brosur yang disebarkan dilingkungan sekitar dan
dibagikan ke teman atau kenalan agar dapat diketahui orang lain. Pengolahan data
penjualan masih ditulis tangan pada buku, pelanggan harus datang ke Toko Wildan
Jaya Flower untuk memesan. Sistem promosinya masih dilakukan dengan cara
iklan di media sosial seperti instagram atau marketplace lainnya, dilanjutkan
dengan interaksi pembeli melalui WhatsApp (WA) atau Direct Message (DM).

Hasil penelitian ini berupa aplikasi berbasis website yang telah terhubung
internet dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MySQL. Metode
penelitian ini menggunakan metode webqual. Hasil pengujian seluruh variabel
kualitas penggunaan, kualitas informasi dan kualitas interaksi menunjukkan bahwa
semua variabel kualitas mempengaruhi kepuasan pengguna sebesar 57,4%.

Kata Kunci: Website, E-commerce, Universitas Sahid Surakarta, Penjualan,
Aplikasi, Toko Wildan Jaya Flower.



ABSTRACT

Wildan Jaya Flower Shop is a home industry selling flowers and decorations.
Wildan Jaya Flower shop has 2 store locations. The Wildan Jaya Flower shop still uses
a conventional sales system by coming directly to the store. In addition, this shop also
distributes flyers to friends or acquaintances so that others can find out. Sales data
processing is still handwritten on the book.

The problem that arises is frequent data loss and well-documented data stores.
Customers are limited to brochure recipients and IG followers. This study aims to
create a computerized data processing system as a promotional media to reach the
wider community.

The results of this study are website-based applications using the PHP and
MySQL programming languages. This research method used the Webqual method. The
test results show user satisfaction of 57.4%.

Keywords: Website, E-commerce, Sahid Surakarta University, Sales, Applications,
Wildan Jaya Flower Shop.
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