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ABSTRAK

Penggunaan website sebagai media penunjang pelayanan sangat diperlukan,
bidang travel haji dan umroh salah satunya. Pada sistem pelayanan, PT. Jelajah
Wisata Thoyibah selama ini dilakukan dengan cara tatap muka, atau calon jamaah
diminta langsung datang ke kantor untuk pengumpulan berkas. Website menjadi
salah satu solusi sebagai media peningkatan pelayanan atas banyaknya masalah
yang timbul akibat keterbatasan jarak dan waktu antara calon jamaah dan lokasi
kantor. Website ini dibuat dengan metode pengembangan sistem model waterfall.
sedangkan analisis dan perancangan sistem yang digunakan adalah metode
terstruktur. Proses pembuatan website diawali dengan perancangan sistem,
dilanjutkan dengan pembuatan basis data, perancangan antarmuka sistem untuk
admin, pengunjung dan registered user. Kemudian diimplementasikan dalam
bahasa pemrograman utama berupa PHP, HTML, Javascript dan basis data berupa
MySQL. Adapun beberapa fitur yang terdapat pada website ini adalah jamaah dapat
melihat paket umroh dan haji yg tersedia, jamaah dapat melakukan pemesanan
paket umroh atau haji, melakukan pembayaran, pengumpulan berkas yang
diperlukan, dll. Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan melalui pengujian
blackbox, didapatkan hasil bahwa semua aksi-menu.dan hasil tampilan telah
berfungsi secara utuh. Sedangkan hasil pengujian kuisioner didapatkan hasil akhir
presentase sebanyak 69.47% yang berarti bahwa tingkat kepuasan pengguna
terhadap aplikasi terklarifikasi baik.

Kata kunci : sistem informasi, biro travel, biro haji dan umroh, website,
perancangan sistem
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ABSTRACT

The use of the website to support services is significant for Hajj and Umrah travel

Service system Jelajah Wisata Thoyibah is currently carried out face-to-faczvf)r-
prospective pilms come to collect files directly to the office. The website }s a
solution for improving services because many problems arise due to distance and time
limitations between prospective pilgrims and the office. This website was created using
the waterfall model system development method. System analysis and design used a
structured method. The website creation process started with system design, database
creation, and system interface design for admins, visitors, and registered users.
Furthermore, it is implemented in the primary programming language in the form of
PHP, HTML, Javascript, and database in the form of MySQL. Some features of the
website are pilgrims can view available Umrah and Hajj packages, pilgrims can order
Umrah or Hayy packages, make payments, collect the required files, etc. The black box
test results show that all menu actions and display results are fully functional. The
results of the questionnaire testing showed a final percentage of 69.47%. It means that
the level of user satisfaction toward the application is good.

Keywords: Information System, Travel Agency, Hajj And Umrah Agency, Website,
System Design
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