57

BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dijelaskan pada bab
sebelumnya, maka pada penelitian ini dapat ditarik kesimpulan bahwa humas
BNNK Surakarta telah melakukan peran humas menurut Ruslan (2012:22) yang
terdiri dari humas menjalankan peran sebagai communicator, sebagai
Relathionship, sebagai Back Up Management dan sebagai Corporate Image.
Dengan penjelasan sebagai berikut:

1. Humas BNNK Surakarta sudah menjalankan perannya sesuai dengan
teori Ruslan (2012:22) bahwa humas berperan sebagai communicator
atau penghubung dengan publiknya dalam mencegah penyalahgunaan
narkotika melalui unggahan informasi dan edukasi di media sosial
Instagram.

2. Humas BNNK Surakarta sudah menjalankan perannya sesuai dengan
teori Ruslan (2012:22) bahwa humas berperan sebagai relathionship
yang baik terbukti dengan adanya kerjasama dalam publikasi
unggahan konten Instagram dengan pihak eksternal dengan cara

merepost dan mention Instagram institusi terkait.

5.2 Saran

Berdasarkan pembahasan di bab sebelumnya dan kesimpulan diatas maka
pada penelitian ini dapat ditarik beberapa saran yang dapat digunakan yaitu
sebagai berikut:

1. Dalam penelitian ini hanya memberikan analisis peran humas dengan
menggunakan teori Ruslan untuk mendapatkan gambaran peran
humas BNNK Surakarta. Sehingga dimungkinkan pada penelitian
selanjutnya dapat menggunakan teori peran humas lainnya.

2. Penelitian ini hanya bersumber dari hasil wawancara dan unggahan

akun sosial media Instagram BNNK Surakarta. Sehingga untuk
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analisis selanjutnya dapat menggunakan sumber akun media sosial
lain seperti: Tiktok, Website dan sebagainya.

3. Penelitian ini memberikan gambaran peran humas BNNK Surakarta
dalam mencegah penyalahgunaan narkotika melalui unggahan
informasi dan edukasi di media sosial Instagram dengan
menggunakan metode kualitatif sehingga pada penelitian selanjutnya
dapat menggunakan metode kuantitatif.

4. Diharapkan kepada pihak BNNK Surakarta dapat



