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ABSTRAK 

MODEL PERENCANAAN KOMUNIKASI PT. ANGKASA PURA I 

BANDARA ADI SOEMARMO PADA PROGRAM PENDANAAN UMKM 

CSR (CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY) 

 
Reviolita Nurhalisa 

Ilmu Komunikasi, Universitas Sahid Surakarta 

 
 

Penelitian ini menjelaskan perencanaan komunikasi yang digunakan 
PT. Angkasa Pura I Bandara Adi Soemarmo sebagai perusahaan Badan 
Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak dibidang usaha pelayanan jasa 
terkait bandar udara dan memiliki kewajiban untuk melaksanakan 

kegiatan Corporate Social Responsibility (CSR) yaitu salah satunya dalam 

bentuk program pendanaan UMKM sesuai dengan peraturan Menteri 
BUMN nomor PER-05/MBU/04/2021. Penelitian ini adalah penelitian 
kualitatif deskriptif dengan menggunakan tiga teknik pengumpulan data, 
yaitu Observasi, wawancara dan dokumentasi. Adapun tahap analisis 
penelitian ini menggunakan tahapan analisis menurut Miles dan 
Huberman (2018) yang meliputi pengumpulan data, reduksi data, 
penyajian data dan penarikan kesimpulan. Hasil dari penelitian ini 
menunjukkan bahwa PT Angkasa Pura I Bandaral Adi Soemarmo telah 
menjalankan kelima tahapan seperti model perencanaan komunikasi 
menurut Cangara (2013), yaitu ; penelitian, perencanaan, pelaksananaan, 
pengukuran dan pelaporan. Namun demikian, dari kelima tahap yang 
sudah dijalankan terdapat kendala yang ditemui pada pelaksanaannya, 
untuk membuktikan tahapan apa saja yang memiliki kendala pada 
pelaksanaannya, penelitian ini dianalisis dengan menggunakan SWOT 

yang diidentifakasikan melalui strenght (kekuatan), weakness (kelemahan), 

opportunity  (peluang),  threats  (ancaman)  dari  masing-masing  tahapan 
perencanaan yang digunakan. 

Kata  Kunci:  Perencanaan  Komunikasi,  Corporate  Social  Responsibility, 
Program Pendanaan UMKM, PT. Angkasa Pura I Bandara Adi Soemarmo. 
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ABSTRACT 

COMMUNICATION PLANNING MODEL OF PT. ANGKASA PURA I 

ADI SOEMARMO AIRPORT IN THE MSME CSR (CORPORATE SOCIAL 

RESPONSIBILITY) FUNDING PROGRAM 

 

Reviolita Nurhalisa 

Ilmu Komunikasi, Universitas Sahid Surakarta 

 

This study describes the communication planning used by PT. Angkasa Pura 

I Adi Soemarmo Airport as a State-Owned Enterprise (BUMN) in airport-related 

services. PT. Angkasa Pura I Adi Soemarmo Airport has an obligation to carry out 

Corporate Social Responsibility (CSR) activities, such as in the form of MSME 

funding programsfollowing the regulation of the Minister of BUMN number PER- 

05/MBU/04/2021. This descriptive qualitative research used three data collection 

techniques: observation,interviews, and documentation. The analysis based on 

Miles and Huberman's (2018) analytical stages includes data collection, data 

reduction, data presentation, and drawing conclusions. The results of this study 

indicate that PT Angkasa Pura I Adi Soemarmo Airport has carried out the five 

stages according to the communication planning model of Cangara (2013), namely 

research, planning, implementation, measurement, and reporting. However, 
problems were encountered in its implementation as shown by a SWOT 

analysis, including strengths, weaknessesop, portunities, and threats from each 

planning stage. 

 
Keywords: Communication Planning, Corporate Social Responsibility, MSME 

Funding Program, PT. Angkasa Pura I Adi Soemarmo Airport. 
 


