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Penelitian di bidang ini bertujuan untuk mendeskripsikan penerapan model 

perencanaan komunikasi pada program pendanaan usaha mikro dan usaha kecil 

CSR PT. Angkasa Pura I Bandar Udara Internasional Adi Soemarmo. Oleh karena 

itu, kuesioner ini bertujuan untuk membantu peneliti dalam menjelaskan model 

perencanaan komunikasi yang telah digunakan CSR PT. Angkasa Pura I. Data di 

dalam kuesioner ini adalah semua hasil wawancara kepada staff CSR PT. Angkasa 

Pura I Bandar Udara Internasional Adi Soemarmo terkait model perencanaan 

komunikasi yang digunakan untuk menjalankan program pendanaan UMKM sesuai 

dengan tanggung jawab sosial yang telah diberikan kepada perusahaan. 

Kuesioner ini terdiri dari 4 halaman, terdiri dari : 

Halaman 1 : Pengantar Kuesioner 

Halaman 2 : Identitas Responden 

Halaman 2-5 : Kuesioner Penelitian 

 
Jawaban-jawaban atau hasil penilaian keakuratan data yang diberikan akan 

sepenuhnya digunakan untuk kepentingan penelitian ini dan tidak akan 

mempengaruhi penilaian apapun tentang diri responden secara pribadi. Oleh karena 

itu, responden diharapkan menjawab dan memberikan alasan dari seluruh 

pertanyaan dengan sebenar-benarnya 

 
 

Terimakasih atas kerjasamanya 



IDENTITAS RESPONDEN 
 

 

 

 

Nama : Ulya Fitriyana Darmastuti 

Pekerjaan : Karyawan 

Jabatan : CSR Officer 

Pendidikan : D-3 

Umur : 30 Tahun 

Masa Kerja : 8 Tahun 

 
Model Perencanaan Komunikasi PT. Angkasa Pura I Bandara Adi Soemarmo 

Pada Program Pendanaan UMKM CSR (Corporate Social Responsibility) 

 
1. Apakah CSR PT. Angkasa Pura I melihat permasalahan yang timbul pada 

UMKM masyarakat disekitar Bandara Adi Soemarmo? 

Jawaban: 

Iya 

 

2. Bagaimana CSR PT. Angkasa Pura I melihat permasalahan yang timbul 

pada UMKM masyarakat disekitar Bandara Adi Soemarmo? 

Jawaban : 

Ini sih lebih ke melihat sikon, jadi tu isu-isu apa yang sedang terjadi terus 

dampaknya apa ke UMKM UMKM. Isu-isunya kita dapat dari internet itu 

kan, jadi berita apa yang sedang terjadi misalkan apa itu namanya ehemm 

permasalahan kek Covid itu misalnya ya. yaudah itu nanti ada Covid terus 

pasti kan berdampak juga ke UMKM UMKM kaya gitu. Selain itu adanya 

pengajuan proposal dari mereka, jadi mereka pengajuan dan kita juga 

mencari misal mereka butuh ya kita bantu kalo enggak berarti ya nggak 

kan. 

 

3. Apakah CSR PT. Angkasa Pura I melakukan perencanaan komunikasi 

dalam memberikan bantuan pendanaan UMKM pada masyarakat di sekitar 

Bandara Adi Soemarmo? 

Jawaban : 

Iya pasti ada 



media yang digunakan dalam program pendanaan UMKM, sasaran program 

 

 

 

4. Bagaimanakah perencanaan komunikasi yang dilakukan CSR PT. Angkasa 

Pura I dalam memberikan bantuan pendanaan UMKM pada masyarakat di 

sekitar Bandara Adi Soemarmo? 

Jawaban : 

Kalo untuk perencanaanya sendiri itu, misal kita datengin dalam rangka 

kita cari ini ya UMK binaannya, kita datengin ke lokasi usaha habis itu 

yaudah kita jelaskan terkait programnya itu dan dari situ biasanya si 

UMKMnya pasti mereka nanya lebih detail ya disitu yaudah kita jelasin aja, 

mereka butuh informasi apa ya kita jelasin gitu. Kalo mereka bersedia, 

mereka bikin proposal pengajuan pemohonan dana usaha. Lalu kita 

evaluasi dulu terus kita survei dan harus berhati-hati karna ga semua 

proposal itu bisa masuk. Kalo untuk kriteria sebenernya sudah ada diaturan 

kita tu ada misal, udah berjalan berapa lama seprti itu terus kalo eeee 

aturan secara menyeluruh semua cabang Angkasa Pura I cuman kadang itu 

ada memang kebijakan kebijakan cabang yang menjadi perhatian gitu sih 

misal umk itu kita fokusnya di sektor industri selain perdagangan seperti 

itu. Lebih fokus ke UMKM yang bergerak di sektor industri karena mereka 

menciptakan produk sendiri jadi lebih ke sektor usaha yang mana produk 

yang dibuat menjadi khasnya mereka sedangkan kalo perdagangan tu 

mereka membeli lalu dijual kembali tidak ada proses membuatnya kek gitu. 

Jadi proposal yang masuk akan diprioritaskan dulu untuk yang sektor 

industri baru yang lain. Jadi setelah evaluasi berdasrkan kriteria kemudian 

disurvei ke lokasi usaha, setelah itu dilakukan evaluasi kembali dari hasil 

survei apakah ia berhak untuk diberikan bantuan atau tidak? Nah kalo itu 

nanti sudah, dari situ kita mengusulkan ke pusat dan menunggu persetujuan 

dari pusat baru bisa realisasi. Realisasinya berupa penyaluran pendanaan 

secara langsung di lantai atas itu. 

 

5. Apakah dalam melakukan perencanaan komunikasi CSR PT. Angkasa Pura 

I menentukan strategi mengenai sosialisasi program pendanaan UMKM, 

pengetahuan tentang program pendanaan UMKM, media yang digunakan 

dalam program pendanaan UMKM, sasaran program pendanaan UMKM 

dan efek dari program pendanaan UMKM yang diharapkan oleh Bandara 

Adi Soemarmo ? 

Jawaban : 

Iya 

 

6. Bagaimana CSR PT. Angkasa Pura I melakukan sosialisasi program 

pendanaan UMKM, pengetahuan tentang program pendanaan UMKM, 



Jawaban : 

 

 

 

pendanaan UMKM dan efek dari program pendanaan UMKM yang 

diharapkan oleh Bandara Adi Soemarmo ? 

Jawaban : 

Sosialisasi programnya dilaksanakan langsung dengan mendatangi lokasi 

usaha sekalian ngecek ini gimana gitu kaya screening awal gitu lo , bisa ga 

sih ini kita jadikan umk binaan. 

Strategi sosialisasinya ini sih, langsung aja dateng dan sosialisasi ditempat 

kaya gitu. Kalo dulu pernah kerjasama dengan instansi terkait kaya dinas 

perdagangan atau apa itu, berkaitan dengan UMKM pokoknya atau 

komunitas yang membidangi umk umk kaya gitu cuman kaya kurang sreg 

aja sih, takutnya kalo satu bermasalah nanti pasti akan mempengaruhi yang 

lain. Jadi akhir-akhir ini kita lebih sreg milih sendiri UMKM nya kek gitu. 

Media yang digunakan dalam publikasi program pendanaan UMKM sejauh 

ini pakenya instagram aja sih kalo website ada tapi tidak begitu update. 

Sasaran program pendanaan UMKMnya lebih ke industri tadi sih karena 

produknya lebih beragam itu aja sih. Soalnya biasanya tu diminta 

perwakilan umk yang punya produk apa gitu kan jadi kalo industri opsinya 

akan lebih banyak tapi untuk sektor lain tidak menutup kemungkinan kita 

juga tetep open cuman memang fokusnya kalo bisa ya sektor industri. 

Efek dari program pendanaannya ya agar dapat membantu usaha usaha 

UMKM, harapannya kan jadi mitra umk yang tangguh mandiri gitu kan 

karna yang kita bantu itu skalanya kaya masih mikro dan kecil ya 

harapannya bisa berkembang menjadi usaha yang besar gitu. 

 

7. Apakah CSR PT. Angkasa Pura I menerapkan perencanaan komunikasi 

yang telah dibuat dalam menjalankan program pendanaan UMKM? 

Jawaban : 

Iyaaa 

 

8. Bagaimanakah pelaksanaan dari perencanaan komunikasi CSR PT. 

Angkasa Pura I dalam menjalankan program pendanaan UMKM? 

Jawaban : 

Seperti yang disampaikan diawal tadi ya, kami melakukan sosialisasi 

terlebih dahulu sampai dengan pada realisasi dana, yang kemudian proses 

penyalurannya itu dilakukan secara simbolis di gedung administrasi PT. 

Angkasa Pura I dan juga dihadiri oleh mitra tersebut dan pihak-pihak yang 

terkait pada program pendanaan tersebut gitu. 

 

9. Apakah CSR PT. Angkasa Pura I memanfaatkan penggunaan media sosial 

dalam menerapkan rencana kegiatan komunikasi tersebut? 



 

 

 

Ya iyaa 

 

10. Bagaimana CSR PT. Angkasa Pura I memanfaatkan penggunaan media 

sosial dalam menerapkan rencana kegiatan komunikasi tersebut? 

Jawaban : 

Kalo pemanfaatan media sosialnya lebih untuk ke publikasi program aja di 

instagram dan website tapi lebih aktif di instagramnya gitu. 

 
11. Apasajakah kendala yang ditemukan CSR PT. Angkasa Pura I dalam 

menjalankan program pendanaan UMKM tersebut? 

Jawaban : 

Kendala untuk menjaring umk yang belum menjadi mitra binaan itu ya ini, 

dalam pemanfaatan media sosial yang kurang maksimal pada saat 

publikasi karena tidak semua UMKM itu dapat menerima informasi terkait 

itu. Kalo untuk yang sudah jadi mitra binaan ya gitu ada kendala sendiri, 

yang jelas gagal usaha karena ada permasalahan jadi berimbas pada 

pembayaran pinjaman sedangkan dana pinjaman itu harus dibalikan kan 

itu bukan dana hibah. Dana pinjaman ini kan dana bergulir ya jadi kalo 

misal dari dana pengembalian itu akan kita salurkan lagi. Kalo misal 

pengembalian dana terkendala otomatis yang kita salurkan juga akan 

berkurang gitu. 

 

12. Bagaimanakah evaluasi yang dilakukan CSR PT. Angkasa Pura I dalam 

menjalankan program pendanaan UMKM tersebut? 

Jawaban : 

Kalo untuk evaluasinya lebih ke menghindari kendala kendala itu ya biar 

lebih selektif lagi kaya harus memahami isu isu apa yang sedang terjadi 

yang mana kedepannya barangkali berpengaruh pada usaha itu aja sih 

terus kalo evaluasi untuk yang sudah menjadi mitra itu juga ada, jadi mitra 

yang bayar angsurannya lancar enggak bermasalah gitu, nanti kalo 

angsurannya berakhir terus mereka mau mengajukan pinjaman modal lagi 

lebih dipermudah gitu. 

 

13. Apakah CSR PT. Angkasa Pura I melakukan pelaporan dari hasil kegiatan 

perencanaan komunikasi yang telah dilaksanakannya? 

Jawaban : 

Iyaa pastinya ada ya 



 

 

 

14. Bagaimanakah bentuk pelaporan yang telah dilakukan CSR PT. Angkasa 

Pura I setelah melakukan program pendanaan UMKM tersebut ? 

Jawaban : 

Bentuknya ya itu tadi dari dokumen dokumen yang mereka kumpulkan 

sebagai persyaratan pengajuan dana proposal nanti diakhir kita pake 

laporan bulanan dalam bentuk soft copy yang dikirim melalui TNDE 


