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ABSTRAK 

MODEL PERENCANAAN KOMUNIKASI HUMAS DPRD KOTA 

SURAKARTA DALAM PEMANFAATAN APLIKASI E NOTULEN 

Model Komunikasi adalah gambaran atau rencana mengenai suatu proses 

terjadinya komunikasi. Humas dapat menggunakan model komunikasi dalam sebuah 

perencanaan kegiatan penyampaian pesan kepada instansi. Salah satu aplikasi notulensi 

yang digunakan oleh humas DPRD kota Surakarta adalah aplikasi E Notulen. Aplikasi 

ini adalah sebuah sistem aplikasi web based berguna untuk input sebuah notulen rapat 

secara multiuser, adapun menu voice to text adalah menu tambahan dari aplikasi 

tersebut. Namun, dalam pengaplikasiannya masih ditemukan berbaagi macam kendala.  

Tujuan penelitian ini adalah untuk menjelaskan penerapan model perencanaan 

komunikasi humas DPRD Kota Surakarta dalam melakukan pemanfaatan aplikasi E 

Notulen.  Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan mengambil data dari 

hasil observasi, wawancara dan dokumentasi  di DPRD kota Surakarta. Berdasarkan 

hasil analisis dan pembahasan, staff humas DPRD kota Surakarta telah melakukan 

perencanaan pada pemanfaatan aplikasi E Notulen dengan menggunakan model 

perencanan komunikasi lima langkah menurut Cangara 2013 yang terdiri dari tahap 

penelitian (research), perencanaan (plan), pelaksanaan (execute), pengukuran 

(measure) dan pelaporan (report). Pada hasil analisis yang dilakukan dengan 

menggunakan SWOT menunjukan 4 tahap sudah dijalankan dengan baik namun 

terdapat masalah pada penelitian (research), hal ini disebutkan pelaporan (report) pada 

model perencanaan komunikasi terdapat saran dan masukan untuk pengembangan 

sistem aplikasi E Notulen agar ditambahkan fitur sehingga pemanfaatanya akan dapat 

berjalan secara maksimal.   

 

 

Kata Kunci: Komunikasi, Perencanaan, Humas, Notulensi.  
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