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ABSTRAK
MODEL PERENCANAAN KOMUNIKASI HUMAS DPRD KOTA
SURAKARTA DALAM PEMANFAATAN APLIKASI E NOTULEN

Model Komunikasi adalah gambaran atau rencana mengenai suatu proses
terjadinya komunikasi. Humas dapat menggunakan model komunikasi dalam sebuah
perencanaan kegiatan penyampaian pesan kepada instansi. Salah satu aplikasi notulensi
yang digunakan oleh humas DPRD kota Surakarta adalah aplikasi E Notulen. Aplikasi
ini adalah sebuah sistem aplikasi web based berguna untuk input sebuah notulen rapat
secara multiuser, adapun menu voice to text adalah menu tambahan dari aplikasi
tersebut. Namun, dalam pengaplikasiannya masih ditemukan berbaagi macam kendala.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menjelaskan penerapan model perencanaan
komunikasi humas DPRD Kota Surakarta dalam melakukan pemanfaatan aplikasi E
Notulen. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan mengambil data dari
hasil observasi, wawancara dan dokumentasi di DPRD kota Surakarta. Berdasarkan
hasil analisis dan pembahasan, staff humas DPRD kota Surakarta telah melakukan
perencanaan pada pemanfaatan aplikasi E Notulen dengan menggunakan model
perencanan komunikasi lima langkah menurut Cangara 2013 yang terdiri dari tahap
penelitian (research), perencanaan (plan), pelaksanaan (execute), pengukuran
(measure) dan pelaporan (report). Pada hasil analisis yang dilakukan dengan
menggunakan SWOT menunjukan 4 tahap sudah dijalankan dengan baik namun
terdapat masalah pada penelitian (research), hal ini disebutkan pelaporan (report) pada
model perencanaan komunikasi terdapat saran dan masukan untuk pengembangan
sistem aplikasi E Notulen agar ditambahkan fitur sehingga pemanfaatanya akan dapat

berjalan secara maksimal.

Kata Kunci: Komunikasi, Perencanaan, Humas, Notulensi.
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ABSTRACT

COMMUNICATION PLANNING MODEL OF DPRD SURAKARTA PUBLIC
RELATIONS IN UTILIZING THE ENOTULEN APPLICATION

A communication model is a description or plan regarding a process of
communication. Public Relations can use the communication model in communicating
the message. Public Relations of Surakarta DPRD (parliament) conducted
documentation by taking minutes. The role and function of the minutes are critical as
records for the implementation of a meeting. Manual minutes are considered less
efficient, so an application is needed to facilitate the execution of minutes, One of the
minutes applications used by the Surakarta DPRD public relations is the E notulen
application. This application is a web-based application system useful for inputting
multi-user meeting minutes. The voice to text menu is an additional menu for the
application. However, its application is still found with various problems.

The study aims to explain the application of the Surakarta DPRD public
relations planning model in utilizing the E notulen application. This study used a
descriptive  method by collecting data  from  observations, interviews, and
documentation. Based on the analysis and discussion results, the public relations staff
of the Surakarta DPRD have planned the use of the E notulen application using the
five-step communication planning model according to Cangara 2013, This model
consists of the research, plan, execute, measure, and report. The SWOT analysis results
show that the four stages have been carried out properly but there are problems in the
research. In the report stage, there are suggestions for developing the E notulen
application system, namely features are added so that its utilization can run optimally.

Keywords: Communication, Planning, Public Relations, Minutes
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