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“The object of education is to prepare the young to educate themselves 
throughout their lives.” 

-Robert Maynard Hutchins- 

“Jadikanlah sabar dan sholat sebagai penolongmu. Dan sesungguhnya yang 
demikian itu sungguh berat, kecuali bagi orang-orang yang khusyuk." 

-QS. Al-Baqarah : 45- 
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ABSTRAK 
Strategi IMC (Integrated Marketing Communication) Humas dalam Kegiatan 
Universitas Pignatelli Triputra Surakarta, MUSTIKA PERWITA TITISARI 
PEP. 

Universitas Pignatelli Triputra melakukan penerapan strategi IMC dalam 
kegiatan promosi. Tujuan dari penelitian ini menjelaskan penerapan strategi IMC 
(Integerated Marketing Communication) Humas dalam kegiatan promosi 
Universitas Pignatelli Triputra. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif 
kualitatif. Metode pengumpulan data yang dilakukan dengan observasi dan 
wawancara. 
 Hasil penelitian menunjukkan bahwa Universitas Pignatelli Triputra sudah 
melaksanakan 8 strategi IMC, yaitu iklan (advertising), promosi penjualan (sales 
promotion), kegiatan dan pengalaman (events and experiences), hubungan 
masyarakat (public relations), pemasaran langsung (direct marketing), pemasaran 
interaktif (interactive marketing), pemasaran dari mulut ke mulut (word of mouth 
marketing) dan penjualan personal (personal selling). Dalam analisis SWOT 
ditunjukkan bahwa strategi iklan (advertising), kegiatan dan pengalaman (events 
and experiences), hubungan masyarakat (public relations), pemasaran langsung 
(direct marketing), dan penjualan personal (personal selling) efektif dalam 
mempromosikan Universitas Pignatelli Triputra. Strategi promosi penjualan (sales 
promotion), pemasaran interaktif (interactive marketing) dan pemasaran dari mulut 
ke mulut (word of mouth marketing) belum cukup mampu mempromosikan 
Universitas Pignatelli Triputra kepada masyarakat.  
  

 

Kata kunci: IMC, Humas, SWOT, Universitas Pignatelli Triputa  
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